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Nella consueta analisidifine annorispettoa cio che
la Cooperativa é riuscita a realizzare anche alla luce
deinostri 25 anni appena trascorsi, non possiamo
che evidenziare in questo documento cid che piu
ci sta a cuore: la persona con disabilita e la trasfor-
mazione dell'idea di persona stessa che influenza
tutto cid che facciamo.

Nella nostra storia, il lavoro accanto alle persone
condisabilita & sempre ruotato attorno a 3 concet-
ti fondamentali:

- CHE IDEA ABBIAMO DELLA PERSONA CON
DISABILITA?

« CHIEPERNOI?

« COSA O CHIRAPPRESENTA?

Tali domande hanno sempre vincolato il rapporto,
o nel nostro caso il lavoro, con queste persone.

Il concetto di disabilita € cambiato piu volte nei
decenni. La nostra Cooperativa & stata fondata
quando ancora le persone con disabilita venivano
considerate dei MALATI, pur sempre da integrare,
ma MALATI. In quegli anni chi offriva e sceglieva
per loro (i malati) le attivita, i programmi e i labora-
tori, era considerato un BRAVO OPERATORE.
Eravamo nel pieno del paradigma riabilitativo e di
INTEGRAZIONE per il quale la persona disabile ve-
niva considerata come “qualcosa da aggiustare”,
una persona sulla quale applicare terapie... NULLA,
proprio NULLA si chiedeva loro.

Le Cooperative che gestivano servizicomeinostri,
rispondevano ad un mandato che chiedeva sem-
plicemente "di assistere” la persona, offrendole un
contenitore riempitivo della giornata. Soffrivamo a
volte del cosiddetto «specialismo escludente».

SEPPUR MEGLIO DELL'EPOCA DI SEGREGRAZIO-
NE ESCLUDENTE, ERA ANCORA INTEGRAZIONE,
NON INCLUSIONE.

Poi, nel corso degli anni, le situazioni sono mutate.

E innegabile che questo nostro percorso si & sicura-
mente nutrito del paradigma nel quale ci trovavamo
alavorare ma, giorno per giorno, i visi di quelle perso-
ne che accoglievamo si sono trasfigurati. Anche noi
lentamente siamo usciti dalla posizione di Educatori,
Educatrici e di Operatori e Operatrici Socio-Sanitari.

In quella che & la dinamica tipica della relazione d'a-
iuto, abbiamo gradatamente assunto la visione di
chi, come Operatore, ha in mano un POTERE che
deve essere, oltre che legittimo, anche LEGITTI-
MATO da chi, pure se fragile, deve poter dire la sua
ED ESSERE INCLUSO NELLA SOCIETA.

INCLUSIONE E SERVIZI

Gradatamente ci siamo trasformati sempre piu in
quelle famose "PIETRE CHE AFFIORANQ" (richia-
mando Andrea Canevaro') quali mediatori che,
come semplici sassi, offrono appoggio e sostegno
a chi vuole attraversare un corso d'acqua per rag-
giungere |'altra sponda. In questa situazione perod E
LA PERSONA CHE SCEGLIE DOVE ANDARE, CON
QUALE RITMO E QUANDO FERMARSI mentre at-
traversa il ruscello.

Abbiamo iniziato ad ASCOLTARE | LORO DESIDE-
RI, A DAR “VOCE" ALLA LORO POSSIBILITA DI
SCEGLIERE, DI AUTODETERMINARSI e soprat-
tutto di sperimentarsi per migliorare la loro Qualita
di Vita. Siamo entratiin un nuovo paradigma.
Contestualmente é arrivata la Convenzione ONU
sui diritti delle persone con disabilita e, finalmente,
la tanto annunciata INCLUSIONE.
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Molte sono le trasformazioni culturali, sociali, po-
litiche e tecniche che questo testo ha introdotto,
soprattutto nei servizi come i nostri.

Si e passati dall'incapacita come problema indivi-

duale alla discriminazione che si veniva creando

all'interno della societa;

» dalla condizione di cittadini invisibili a quella di
persone che godono di diritti umani;

« dalle politiche dell'assistenza e della sanita a
quelle inclusive e di mainstreaming;

- da"oggetti” di decisioni prese da altri a “sogget-
ti” consapevoli che vogliono decidere della pro-
priavita.

| servizi che offriamo oggi tentano allora di essere
REALMENTE aperti alla societa. Essi non realizza-
no laloro mission dentro le mura, pur presenti, del-
la nostra struttura, ma rappresentano solo il punto

di partenza, la stazione dalla quale partiranno i no-
stri, anzi i LORO VIAGGI. Ecco che allora I'attivita,
pur partendo dal'INTERNO del servizio, € rivolta
AL DIFUORI di esso.

SALUTO ISTITUZIONALE

IN QUESTO MODO OGGI PUNTIAMO ALL INCLU-
SIONE. ROVESCIAMO IL PARADIGMA, NON SIA-
MO SOLO NOI A CAMBIARE, MA E LA SOCIETA’
CHE DEVE FARLO. OPERIAMO CERCANDO DI
CAMBIARE IL CONTESTO.

Tutti questi sono cambiamenti di approccio che
fanno proprio ilmodello sociale basato sul rispetto
dei diritti: I'inclusione & un diritto.

Oggi in Cooperativa abbiamo trasformato i nostri
servizi in stazioni del bus, dai quali le persone PAR-
TONO E NON RIMANGONO. Tutto & stato portato
all'esterno.

Se oggi dobbiamo insegnare ad una persona con
disabilita ad usare il denaro, lo facciamo in un con-
testo inclusivo, come un supermercato o un qual-
siasi negozio.

Se oggi dobbiamo fare attivita motoria, scegliamo
una comune palestra dove vanno tutti.

Se sono una persona con disabilita complessa e
debbo semplicemente tagliare i capelli, non utilizzo
un Operatore della Cooperativa, ma vado dal bar-
biere, come fanno tutti.

Oggi le persone con disabilita che accogliamo no-
nostante la loro condizione complessa, fanno vo-
lontariato, promuovono progetti culturali, parteci-
pano adiniziative legate all'ambiente e cosifacendo
contaminano la citta rendendola piu inclusiva.

Tutte le attivita dei nostri Centri Diurni e delle no-
stre Comunita sono il piu possibile inserite nel
tessuto cittadino. Quando oggi programmiamo le
attivita educative in ascolto dei desideri delle per-
sone con disabilita, non costruiamo artefatti, ma
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realizziamo attivita reali, vivendole dove le cose
accadono per tutti: la citta diventa un laboratorio
acielo aperto.

INCLUSIONE E LAVORO

Nella trasformazione che € avvenuta, ascoltando i
BI-SOGNI delle persone che accogliamo, quest'an-
no sono stati implementati diversi progetti, tra
questi, fra tutti: FRICCHIO, il nostro settore coo-
perativo di tipo B che offre catering e ristorazione
e dalavoro a persone con disabilita.

Erail2012 quando, nella cucina del Centro, prende-
va vita il progetto di Ristorazione Solidale. Per nove
anni abbiamo preparato piatti di qualita, con degli
ingredienti in piu davvero unici: il rispetto, I'impe-
gno e l'autorealizzazione, diventando un punto di
riferimento per privati e aziende di Ancona, che ci
hanno scelto per celebrare i loro momenti speciali,
con il servizio di asporto e il catering. Quest'anno
Fricchio ha rappresentato piu che mai, la risposta
ad un DIRITTO, quello al lavoro, anche per le perso-

ne con disabilita.

| A

INCLUSIONE E COOPERATIVA

Anche nell'anno appena trascorso abbiamo sem-
pre considerato la Cooperativa uno strumento per
INCLUDERE ED ESSERE TESTIMONI DI UMANI-
TA nel nostro territorio. Dopo la redazione del Bl-
LANCIO DEL BENE COMUNE, abbiamo lavorato
per l'inclusione anche dentro la governance della
Cooperativa. Per co-progettare realmente le attivi-
ta della nostra organizzazione alcuni familiari sono
diventati nostri Soci ed oggi abbiamo iniziato il per-
corso per accogliere tra i Soci alcune persone con
disabilita che ospitiamo e/o che lavorano da noi.

Per facilitare questo percorso, abbiamo anche cre-
ato una guida in linguaggio FACILE DA LEGGERE?
(Easy to Read). Il raggiungimento di questo tra-
guardo & per noi, uno dei pit ambiziosi: INCLUDE-
RE vuol dire anche considerare le persone TUTTE,
in grado di partecipare alla vita politica delle so-
cieta ed a quella della Cooperativa.

Oggi, il percorso verso una societa realmente in-

clusiva, rappresenta un vero e proprio TERREMO-
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TO CULTURALE e le Cooperative possono essere
attori fondamentali.

Deve rafforzarsi la consapevolezza che la disabilita
€ una condizione ordinaria che ogni essere uma-
no potra vivere nel corso della propria esistenza e,
come tale, la societa INCLUSIVA deve tenerne conto
in tutti i suoi processi di sviluppo e di organizzazione.

Una societa INCLUSIVA serve a tutti: “Se miglioro
ad esempio la cartellonistica dei bus per renderla
piu facile da leggere utilizzando meno scritte e piu

SALUTO ISTITUZIONALE 7

disegni, servira di sicuro alle persone con disabilita
ma allo stesso tempo anche ad anziani ed immi-
grati che non conoscono la lingua”.

Dobbiamo far si che la citta, LA SOCIETA TUTTA,
sia un servizio a cielo aperto.

Dobbiamo cambiare il nostro modo di pensare,
non possiamo piu essere i custodi delle persone
con disabilita che incontriamo, ma i loro mediatori,
i traghettatori dei loro desideri, perché, come cita
la poesia di Danilo Dolci: “"CIASCUNO CRESCE
SOLO SE SOGNATO".

Lo scorso anno abbiamo redatto il nostro primo Bilancio del Bene Comune,
percorso che ci ha permesso di "misurare” |'attivita della Cooperativa metten-
done in evidenza i punti di forza ma anche le aree nelle quali € possibile mi-
gliorare. Leggendo questo Bilancio Sociale troverete delle PILLOLE DI EBC,
estratte appunto dal Bilancio del Bene Comune. Per chi ne avra piacere, & pos-
sibile visionare e scaricare il documento scansionando il QR Code.

Le persone con disabilita che frequentano i Centri Diurni
e vivono nelle Comunita Residenziali hanno pensato di arricchire
questo Bilancio Sociale con un dono: si tratta di un segnalibro re-

alizzato a mano e con il cuore.

Lo troverete all'interno del documen-

to... il nostro consiglio € di utilizzarlo
per non perdere il segno, nello sfogliare
queste pagine di dignita, autonomia e
inclusione. Buona lettura!

1. Andrea Canevaro, "Pietre che affiorano. | mediatori efficaci in educazione con la «logica del domino»", Erickson 2008.
2. http://www.anffas.net/dld/files/Documenti%20Versione%20Facile%20fa%20leggere/lineeguida.pdf
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IDENTITA
Chi ctawme: mission, valoni o governance

Accreditamento come

Ente di Formazione

Nascita
. Professionale Regionale
Primo Nasci
Centro Diurno HEIE]
Secondo

Centro Diurno

Inizia il progetto
Bomboniere Solidali
Apertura

Comunita Residenziale

Apertura i
“Don Paolucci”

Comunita Residenziale
“Samaritano”

O O O

1997 1998 2002

MISSION

Crediamo che in una societa civile nessuno
debba essere escluso, ma tutti debbano avere
la possibilita di realizzare sé stessi al massimo
delle proprie potenzialita.

Con i nostri servizi mettiamo al centro LA PER-
SONA promuovendone uno sviluppo inclusivo
in ascolto dei suoi desideri e nel rispetto dei
suoi diritti, impegnandoci a difendere il rispet-
to, la dignita, I'autodeterminazione e I'auto-
realizzazione.

VISION
Un mondo senza barriere culturali, sociali e ar-
chitettoniche per le persone con disabilita.

VALORI

Dignita: perché la persona viene prima di tutto!
Inclusione: perché vivere in una comunita aiuta a
crescere, diventare adulti ed essere felicil
Autonomia: perché fare da soli vuoi dire essere
persone libere!

O O O

2005 2006 2010

GOVERNANCE

Il Centro Papa Giovanni XXIll &€ una Cooperati-
va Sociale. La Cooperativa Sociale € una vera
e propria struttura imprenditoriale che, per
raggiungere finalita di solidarieta sociale e di
benessere collettivo, ottimizza per efficacia
ed efficienza I'impegno delle risorse economi-
co-finanziarie a disposizione.

La base della gestione della Cooperativa € ga-
rantita dai Soci che, con cadenza triennale, eleg-
gono il proprio Consiglio di Amministrazione.

Il Contratto di Lavoro applicato € il CCNL delle
Cooperative Sociali, ma con una particolare at-
tenzione a garantire condizioni piu vantaggiose
periSocieidipendenti.

Gli organi di Governo della Cooperativa Sociale
Centro Papa Giovanni XXIll Onlus sono:

1. Assemblea dei Soci

2. Consiglio di Amministrazione

LAssembleadei Soci¢l'organo sovrano, ad essa
possono partecipare con diritto di voto tutti i
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Inizia il progetto AP
Ristorazione Solidale "’
o casa sollievo
Inizio attivita Lavori di UNA CASA FUORI DI CASA

Formazione
professionale

ristrutturazione
Salone

Polifunzionale

e Casa Sollievo

IDENTITA

Inaugurazione

FRIccu®

Ristorazione Solidale

Cambio statuto
Cooperativa Certificazione

ad oggetto plurimo Bilancio Bene Comune

—0O0—O0—0—=O0

2011 2012 2018 2019
07/03

Sociiscritti al Libro Soci da almeno 90 giorni. La
base sociale, che conta 61 Soci, € composta per
il 74% da Socilavoratori e per il 26% da Soci non
lavoratori. LAssemblea pu0 essere convocata
dal Consiglio di Amministrazione.

Nel 2022 sono entrati nuovi Soci, ed in parti-
colare: una mamma di un giovane utente con
disabilita che frequenta il Centro Diurno e tre
persone con disabilita che lavorano con Fricchio
e vivono nelle nostre comunita.

Le competenze delllAssemblea sono:

» Approvazione del Bilancio consuntivo e, se
previsto, di quello preventivo.

«  Nomina delle cariche sociali.

« Definizione delle responsabilita degli Ammi-
nistratori.

«  Approvazione delle modifiche statutarie.

« Definizione delle linee strategiche di ca-
rattere generale per il perseguimento dello
scopo sociale.

Il Consiglio di Amministrazione & eletto
dall’Assemblea dei Soci che ne nomina i mem-

O—O0—0—

2020 2021 2022

bri, i quali possono variare da un minimo di 3 ad
un massimo di 9. Al proprio interno il Consiglio
elegge il Presidente ed il Vicepresidente.

Gli amministratori restano in carica 3 anni e
possono essere eletti per un massimo di tre
mandati.

Il Consiglio di Amministrazione, le cui decisioni
vengono prese a maggioranza assoluta, & in-
vestito dei piu ampi poteri per la gestione della
Societa Cooperativa.

Le sue principali competenze sono:

« Curare l'esecuzione delle delibere dellAs-
semblea.

- RedigereiBilanci consuntivi.

« Decidere I'apertura, la soppressione di sedi
secondarie e l'eventuale trasferimento della
sede sociale.

« Deliberare in merito all'ammissione, il reces-
so el'esclusione dei Soci.

» Prendere le principali decisioni a carattere
gestionale per lo svolgimento delle attivita
istituzionali e quelle ad esse correlate.
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IDENTITA

Organigramma

Servizio mensa

Responsabile

. . Servizi generali
amministrativo

Servizio trasporti

Assemblea dei soci Responsabile

) - Servizio diurno
educativo

Responsabile sistema Servizio residenziale

di gestione per
la qualita

Consiglio di
amministrazione

Responsabile ufficio

) Ufficio formazione
formazione

Responsabile risorse
umane

Responsabile ufficio
comunicazione e Ufficio raccolta fondi
raccolta fondi
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IDENTITA

Consiglio di Amministrazione

Giorgia Sordoni Cinzia Andreoni
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE

Alice Roberto Livia Giorgia Mary
Paladini Cardogna Accorroni Gambioli Luzietti
[Responsabile Risorse Umane: Giorgia Sordoni Responsabile Ufficio Formazione: \

Giorgia Sordoni
Responsabile Amministrativo: Cinzia Andreoni Ufficio Formazione:
Servizio Mensa: Roberto Valeri Giorgia Gambioli, Silvia Martinengo,
Servizi Generali: Roberto Cardogna Michela Contadini, Giulia Grati

Servizio Trasporti: Francesco Pianelli
Responsabile Ufficio Comunicazione
Responsabile Educativo: Giorgia Sordoni e Raccolta Fondi
Coord. Centri Diurni: Giorgia Sordoni Livia Accorroni
Coord. Comunita Residenziali: Alice Paladini
Ufficio Raccolta Fondi:
Responsabile sistema di gestione Orsola Bernardo , Marco Federici,

\per la qualita: Giorgia Sordoni Marco Trillini, Mary Luzietti )

PILLOLE DIEBC
Dal sondaggio ai collaboratori, € risultato che: Il 53% dei collaboratori si sente partecipe
delle decisioni della Cooperativa. Il 98% dei collaboratori ritiene che sia possibile per

chiunque nella Cooperativa accedere ai “gradi superiori” come ad esempio il CDA.
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Conlirt Dinrai

| due Centri Diurni si caratterizzano come cen-
tri educativo-riabilitativi e si propongono di mi-
gliorare la qualita della vita delle persone che
li frequentano, ricalcando i loro desideri e pro-
gettando interventi su misura che puntano alla
loro massima autonomia possibile.

Nei Centri sono favoriti processi di autodeter-
minazione ed autoefficacia e vengono propo-
ste attivita e progetti che ne facciano deiluoghi
altamente inclusivi.

Ogni giorno si lavora con l'obiettivo prioritario
di poter realizzare sempre qualche attivita che
si concretizzi in dignita e autonomia per le per-
sone con disabilita che condividono con noi le
proprie giornate.

In questi anni I'approccio alla persona con di-
sabilita si & trasformato. La centralita della
persona € garantita anche e tramite il ricono-
scimento dei diritti. Oggi noi diciamo che il
nostro Centro Diurno & un centro DIFFUSO,
dove la realizzazione della persona arriva tra-
mite la vita reale in societa e nei luoghi che
essa offre a TUTTI i cittadini.

Ecco come scegliamo le attivita:

1. Grazie a diverse modalita comunicative (CAA,
Assessment delle preferenze, etc) scriviamo
il progetto personalizzato e partecipato
assieme alla persona con disabilita.
Tale progetto individua i sostegni e gli
accomodamenti ragionevoli che garantiscono
I'effettivo godimento dei diritti e delle liberta

SERVIZI

fondamentali ed & diretto a realizzare gli
obiettivi della persona con disabilita secondo
i suoi desideri, le sue aspettative e le sue
scelte.

2. Le attivita scelte sono calendarizzate.

3. Vengono creatii gruppi di persone che
desiderano fare le stesse attivita.

4. llmonitoraggio viene effettuato sull'efficacia
nel raggiungere gli obiettivi proposti assieme
agli utenti.

Ogni persona in questo modo si autodetermina
e si autorealizza.
E il protagonista della propria vita.

Il Centro Diurno oggi non sfrutta solo i locali fi-
sici del servizio, ma con l'obiettivo di fare pro-
poste educative inclusive, cerchiamo il piu pos-
sibile di svolgere tutto all’esterno, negli spazi di
tutti, nella citta.

Un vero servizio inclusivo, infatti, & quello che
non si chiude dentro le proprie mura, ma guar-
da fuori.

In questo modo noi e la societa, viviamo una
bellissima contaminazione continua.

Le attivita laboratoriali che prima si facevano
al chiuso e tra le mura del centro sono state
traferite...in citta!

I nostri Educatori e le nostre Educatrici, insieme
alle persone con disabilita, hanno deciso di "“in-
vadere” tutti quegli spazi cittadini che si sono
trasformatiin laboratori all’aria aperta.

Centro Papa Giovanni XXIII - Bilancio Sociale 2022



SERVIZ]

Un vero modo inclusivo per realizzare autode-
terminazione, autoefficacia e soprattutto...
desiderio! Ogni giornata é diversa dalle altre.

L'elenco delle iniziative che si realizzano nei
Centri Diurni del Centro Papa Giovanni XXIIl &
davvero lungo:

« Attivita di problem solving.

« Attivita motorie (palestra e piscina).

» Attivita a carattere musicale ed espressivo-te-
atrali e culturali.

« Attivita rivolte all'acquisizione delle autonomie
sociali (come imparare a fare la spesa, usare i
mezzi pubblici, usare il denaro, ecc.).

« Attivita dilettura dellimmagine e dei quotidiani.

« Attivita informatiche con I'utilizzo di ausili per-
sonalizzati.

- Attivita di volontariato civico e di autorappre-
sentanza.

In quest’anno sono state implementate atti-
vita a sfondo inclusivo ed integrate con il ter-
ritorio e la citta. Questi progetti hanno avuto
anche l'obiettivo di dare valore alle azioni fatte
dalle persone anche in condizioni di disabilita.
anch'essi si sono dimostrati cittadini in grado di
fare ed offrire il proprio contributo. in particola-
re, abbiamo sperimentato il volontariato civico
con il progetto QUA (consegna farmaci e libri),
l'intreccio con i servizi della societa con il pro-

getto "Book Box" con la biblioteca di Moie che
€ proseguito con la versione cittadina di "Libri a
Passeggio"” (raccolta e consegnallibri) ed ancora
cittadinanza attiva con l'avvio del progetto di
allestimento delle bacheche comunali.

Ogni settimana, oltre alle attivita educative e di
assistenza, siaggiungono ulteriori dieci ore con
gli "Esperti di Laboratorio”: professionisti che,
con la propria specializzazione, contribuiscono
a migliorare e qualificare ulteriormente I'offerta
Socio-Educativa della Cooperativa.

Dopo 25 anni di attivita, i rapporti con le famiglie
si sono ulteriormente consolidati. | familiari delle
persone con disabilita che frequentano i Centri
Diurni sono invitati almeno due volte all'anno alle
riunioni per la Programmazione, durante le qua-
li Educatori e Coordinatori hanno la possibilita di
registrarne i bisogni specifici.

Gli incontri con gli Assistenti Sociali sono effet-
tuati con periodicita per verificare 'andamento
dei progetti che coinvolgono i figli o i familiari con
disabilita.

| Centri Diurni sono aperti dal lunedi al Venerdi
dalle ore 09.00 alle ore 16.00. Il servizio prevede
il trasporto degli ospiti da e per il Centro con
pulmini attrezzati.

Quands eong ol Centirs
Diurne, mi cento libera!
Marina

Ospite del Centro Diurno
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Comunitow Resiolenziali

Le due Comunita Residenziali "l Samaritano”
ed il “Don Paolucci” ospitano in modo stabile 17
adulti con disabilita intellettiva che sono privi del
sostegno familiare o periqualila permanenza nel
nucleo familiare sia valutata temporaneamen-
te o definitivamente impossibile o contrastante
con il progetto individuale.

Entrambe le Comunita hanno a disposizione 2
posti letto per ospiti temporanei per un massi-
mo di 20 posti complessivi.

| serviziresidenziali si caratterizzano come Comu-
nita Socio Educative Riabilitative e si propongo-
no di migliorare la qualita della vita delle persone
chelifrequentano cercando didare risposta ailoro
desideri e progettando interventi su misura che
puntano alla loro massima autonomia possibile.

L'equipe dilavoro formato da OSS ed Educatoriha
il fine di mantenere ed aumentare le capacita delle
persone con disabilita che vivono nelle Comunita.

Le attivita svolte durante la vita quotidiana in Co-
munita sono modellate sulle singole persone in
base ai bisogni e desideri individuali; da una parte
sono attivita legate alla gestione della casa come:
cucinare, fare la spesa, stirare, preparare la tavola
ecc. Dall'altra si effettuano uscite per vivere il ter-
ritorio circostante come: andare al bar, nei musei,
al supermercato o semplicemente fare una pas-
seggiata nel centro di Ancona.

L'azione educativa & sostanzialmente finalizzata
al cambiamento. Nella direzione di un maggior
benessere della persona (autonomia, compe-

tenze adeguate al proprio ambiente di vita, co-
noscenze, opportunita di esperienza e speri-
mentazione di sé) e del contesto sociale nelle
sue diverse dimensioni.

| rapporti con i propri familiari o amici sono fon-
damentali per la socializzazione, l'integrazione e
la qualita della vita delle persone che vivono nelle
Comunita. Per questo motivo, si favoriscono le
uscite con gli amici ed i rientri a casa. La Comu-
nita & una grande famiglia dove si condividono
le gioie e i dolori: in questo anno purtroppo ci ha
lasciato uno dei primi ospiti con disabilita che nel
2005 aveva iniziato a vivere nella comunita Resi-
denziale "il Samaritano". In questi momenti dif-
ficili, il legame tra le persone con disabilita e gli
Operatori si rafforza sempre di piu e, come in
una famiglia, ci si aiuta e ci si da forza a vicenda.

L'ingresso di un nuovo inquilino, poi, crea tan-
te aspettative ma anche dubbi e paure: il nuovo
arrivato riuscira ad inserirsi nella “famiglia” gia
esistente? Negli anni ci siamo accorti che se la
persona si sente subito accolta, € molto piu facile
per lei ed il gruppo famiglia creare un equilibrio e
un legame che diventera solido nel tempo.

In questo anno abbiamo assistito ad un incre-
mento delle richieste di temporaneita per en-
trambi i posti temporanei de “ll Samaritano” e
del "Don Paolucci®”

Dopo questi due anni di pandemia, le famiglie
manifestano il desiderio di avere giornate di “sol-
lievo"” dalla normale routine giornaliera sia per
pochi giorni sia per dei periodi piu lunghi.
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Cacow Collieve

Casa Sollievo &€ un appartamento attrezzato che
puo ospitare fino a 5 persone con disabilita con-
temporaneamente. Siamo soliti definire Casa
Sollievo una "palestra di autonomie" che occa-
sionalmente pu0 offrire un servizio di pronta ac-
coglienza alle famiglie in momentanea difficolta,
impossibilitate ad accudire il proprio familiare
con disabilita.

Il progetto nasce nel 2016 all'interno di un con-
fronto coni familiari dei Centri Diurni.

Nel 2018 & stato presentato nel tavolo di co-pro-
gettazione del Comune di Ancona ed inserito
come progetto dAmbito per il “Durante Noi".

Per rispondere sempre di piu ai bisogni delle
persone con disabilita e delle loro famiglie, la
Cooperativa ha poi presentato un progetto al
Ministero dell'Interno per la ripartizione del-
le risorse del fondo UNRRA. Il progetto é stato
accettato e i fondi sono stati utilizzati nell'anno
2020 ed in parte nell'anno 2021 per i progetti di
Casa Sollievo, poiché purtroppo, a causa della
pandemia, & stato necessario posticipare I'ini-
zio dell'attivita.

Gli obiettivi principali del progetto di Casa Sollie-
vo sono quelli di sostenere i nuclei familiari che
abbiano al loro interno congiunti disabili al fine di
consentire periodi di “respiro” dal carico assi-
stenziale, favorire la riacquisizione di spazi vitali
e personali, rassicurare le famiglie offrendo la
possibilita di presa in carico dei propri figliin caso
di emergenza. Per la persona con disabilita, inve-
ce, Casa Sollievo siginifica sperimentare in auto-
nomia la separazione dalla famiglia all'interno di

®
casa sollievo

UNA CASA FUORI DI CASA

un'esperienza abitativa significativa, sviluppare
nuove autonomie di vita ripetibili anche nei con-
testi familiari e promuovere la familiarita con un
servizio che potrebbe prefigurare percorsi futuri
all'interno di contesti residenziali.

Al progetto hanno partecipato 10 famiglie. Le
persone con disabilita hanno avuto la possibilita
disoggiornare a Casa Sollievo per alcuni fine set-
timana non consecutivi.

Dal mese di Settembre al mese di Dicembre, 9
persone con disabilita, beneficiari del fondo re-
gionale "Durante Noi"” hanno avuto la possibilita
di approcciarsiin modo graduale all'esperienza di
Casa Sollievo. Per 22 giorni, dopo aver frequen-
tato il Centro Diurno, hanno avuto l'occasione,
per tre ore giornaliere, da una parte di cimentarsi
in alcune attivita domestiche all'interno dell'ap-
partamento e dall'altra di fare delle uscite per le
vie di Ancona.

Grazie alle donazioni di diversi stakeholder € sta-
to poi possibile, inoltre aprire le porte di Casa
Sollievo per altri fine settimana negli ultimi mesi
del 2022.

Le attivita svolte, durante i soggiorni, hanno avuto
l'obiettivo diapprendere le conoscenze ele proce-
dure necessarie a gestire in modo il pit autonomo
possibile alcuni aspetti basilari della quotidianita:

- Autonomia personale: regole dell'igiene, cura
del sé e scelta dell'abbigliamento.

» Cura dell'ambiente: cura della casa (sistema-
zione degli indumenti negli armadi, rifacimen-
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to del proprio letto, apparecchiamento della
tavola, pulizia del pavimento ecc).
Alimentazione: conoscenza di alcune proce-
dure essenziali alla preparazione di dolci per
la colazione.

In sintesi, oltre alla conquista di nuove autono-
mie da parte delle persone con disabilita, il pro-

getto Casa Sollievo ha altresi permesso alle fa-

miglie, in questo particolare periodo storico, di
poter contare su alcune "giornate di respiro”, di
godere di un alleggerimento del lavoro assisten-
ziale ma anche di rendersi conto che qualcun al-

SERVIZI

tro pud occuparsi dei propri familiari.

| soggiorni in Casa Sollievo hanno permesso alle
persone con disabilita di crearsi spazi di autono-
mia al di fuori dell'ambiente domestico in cui sono
abituate a vivere; un'occasione per riconoscere
le proprie capacita, i propri limiti, i propri margini
di autonomia ma anche di vivere dei momenti di
spensieratezza coni propri compagni della casa.

Casa Sollievo é davvero un contenitore di pri-
me esperienze. Un'autentica palestra di auto-
nomie!
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Formazione

Il Centro Papa Giovanni XXIIl € un Centro di
Formazione Professionale, accreditato presso la
Regione Marche, che si occupa dal 2002 di con-
sulenza, orientamento e di formazione profes-
sionale, erogando corsi di formazione continua,

superiore, obbligo formativo, corsi di aggiorna-
mento professionale e di specializzazione.

Con uno sguardo sempre attento al contesto at-
tuale e rivolto al futuro, cerca di offrire proposte
formative differenziate e coerenti con le esigen-
ze del mercato del lavoro e delle nuove tendenze
occupazionali.

| servizi formativi e di consulenza sono volti a gio-
vani, adulti, occupati, disoccupati, imprese, Coo-
perative con unico obbiettivo: accrescere le co-
noscenze e le competenze professionali e favorire
I'inserimento lavorativo e sociale dei nostri utenti.

Oggi vanta piu di 95 corsi realizzati al suo attivo,
piu di 1.245 allievi formati e oltre 24.500 ore di
formazione erogata.

L'attenzione e la cura posta ai bisogni degli allievi
e delle allieve, a contenuti innovati, alla selezione
di docenti specializzati, a metodologie didattiche
sempre nuove, nasce dalla convinzione che la for-
mazione sia una risorsa per la persona e per la
collettivita.

COSA E SUCCESSO DI NUOVO NEL 2022: TRA
NUOVE SFIDE E PARTNESHIP

I1 2022 si € aperto con una importante collabo-
razione con la Casa Circondariale di Ancona per
la realizzazione di corsi di formazione professio-
nale rivolti ai detenuti dei due istituti penitenziari

di Montacuto e Barcaglione nell’'ambito del pro-
getto "Opportunita di lavoro professionalizzan-
te". Sono stati avviati 2 Corsi di Assistente Fa-
miliare Personale. Grazie a questi interventi la
formazione entrain carcere per sostenere I'in-
tegrazione delle persone detenute costruen-
do ponti che favoriscano il loro rinserimento
nel tessuto sociale.

Durante questo anno, inoltre, la nostra Coope-
rativa si & aggiudicata l'affidamento del servizio
di “assistenza tecnico-amministrativa” per l'or-
ganizzazione di cicli di seminari sull'intervento
“svil.3 - aumento della competitivita del sistema
produttivo dell'area alto maceratese — apq “alto
maceratese”. In sinergia con I'Unione Montana
“Marca Di Camerino”.

Trail 2022 e il 2023 verranno attivati un pacchet-
to di seminari informativi articolato in 11 ciclidi 8
seminari ciascuno destinati a soggetti occupati,
imprenditori e lavoratori autonomi dell’Area pilo-
ta Alto Maceratese.

L'obiettivo & quello incrementare I'offerta turi-
stica e produttiva dell’area attraverso la valoriz-
zazione degliitinerari paesaggistico-ambientalie
sostenere le piccole e medie imprese impegnate
nei settori manifatturieri, agro-silvo-pastorali,
nella zootecnia e nell'enogastronomia, suppor-
tandole nel rilancio aziendale post-sisma, costi-
tuendo filiere economico-produttive locali e pro-
muovendo “panieri” di prodotti evocativi della
territorialita delle produzioni e della loro qualita.

Merita di essere citato il progetto English 4U con
cui il Centro Papa Giovanni XXIII in partenariato
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con il Liceo di Stato Carlo Rinaldini di Ancona si
€ aggiudicato I'ambito progetto finanziato dalla
Regione Marche, per la diffusione dell'appren-
dimento della lingua inglese. Grazie a questo in-
terventoiragazzi delle classi quarte e quinte de-
gli Istituti d'lstruzione di secondo grado hanno
avuto la possibilita di usufruire una formazione
linguistica specializzata, finalizzata al consegui-
mento di una certificazione linguistica ricono-
sciuta a livello internazionale (Certificazioni PET,
FIRST e CAE) strumento ritenuto ormai indi-
spensabile per uninserimento rapido e qualifica-
to nel mondo del lavoro e per favorire la mobilita
internazionale dei nostri giovani.

L'anno si & concluso con un importante successo:
il progetto "#CoopToGol!” che vedeil Centro Papa
Giovanni XXIIl come ente capofila & stato finanzia-
to conun ottimorisultato. Lanostra Cooperativa,
in partenariato con attori importanti che opera-
no nell'ambito della formazione professionale
regionale, svolgeraun ruolo determinante nell’e-
rogare formazione finalizzata all'aggiornamen-
to (Upskilling) e alla riqualificazione (Reskilling)
di soggetti fragili e vulnerabili -Avviso pubblico
emanato dalla Regione Marche “Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza (PNRR) Programma "“Garanzia
di Occupabilita dei Lavoratori—GOL".

La centralita e la valorizzazione della persona,
I'attaccamento al territorio, il rafforzamento e
I'integrazione dei servizi sono valori condivisi
che contraddistinguono una rete i cui partner
(A.S.P. Paolo Ricci, Training 2000 Piccola Societa
Cooperativa, Cooperativa Sociale Lella 2001,
Smarteam Societa Cooperativa, Cogito Societa
Cooperativa Sociale, Polo 9 Societa Coopera-
tiva Sociale-Impresa Sociale, My English Room
SRLS) progettano e gestiscono da anni, con pro-
fessionalita, trasparenza e responsabilita, servizi
socioeducativi, formativi, culturali ed imprendi-
toriali per promuovere il benessere delle perso-
ne e della collettivita.

SERVIZI

Tra gli obbiettivi principali e le finalita correla-
te all'intervento "#CoopToGol!" non c'e solo la
necessita di erogare una formazione in grado di
porsi nei confronti del mercato del lavoro in ma-
niera coerente, maanche I'interesse al rafforzare
le caratteristiche di occupabilita dei nostri utenti
e la consapevolezza di quanto sia fondamentale
creare sinergie piu strette tra i sistemi istruzio-
ne, formazione e lavoro.

Trale altre attivita, il Centro, sempre come capo-
fila di un partenariato composto principalmente
da Cooperative Sociali (A.C.S.I.M. - Polo 9 - Nuo-
va Ricerca Agenzia Res - C.P.A.A. di Macerata -
Labirinto - On The Road - Vivere Verde - L.A.B.),
ha portato a termine, con l'attivazione di altri 2
corsi gratuiti, il progetto aggiudicato nel 2020 e
avviato nel 2022, dedicato ai lotti di ore di forma-
zione professionale per soggetti appartenenti
alle categorie svantaggiate.

Nel 2022, siamo stati anche aggiudicatari del pro-
getto presentato nel 2021 a valere nell’ avviso
pubblico U.N.R.R.A 2021 destinato a programmi
socio assistenziali volti a fornire servizi di: “Proget-
ti per la formazione e riqualificazione professio-
nale effettuata da enti accreditati e che possano
rilasciare apposito attestato di qualifica professio-
nale valida su tutto il territorio nazionale, preferi-
bilmente nel campo socio — sanitario, per persone
in stato di bisogno ed in cerca di occupazione”.

L'ottenimento di questi fondi ministeriali chi ha
consentito I'attivazione di 2 corsi completamen-
te gratuiti finalizzati al conseguimento della quali-
fica di Operatore Socio Sanitario, qualifica che ad
oggi offre ancora ottime possibilita in termini di
successo occupazionale, nelle sedi di Porto San
Giorgio (FM) e San Benedetto del Tronto (AP).
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N. CORSI AVVIATI O CONCLUSI NEL 2022
1 Riparatore Manutentore Meccanico. (Partner BIG BAND in ATS con 9000uno Di Urbani M. & C.
sas e Agora Societa Cooperativa capofila del progetto) - Codice 1051015 -2021/2022
2 Oss Porto San Giorgio
Codice 1019104 -2020/2021/2022
3 OSS Ascoli Piceno. (Capofila del progetto per l'inclusione AT TIVA con Nuova Ricerca Agenzia RES
Soc. Coop. Soc. a.r.l. partner di progetto) - Codice 1059340 —-2021/2022
a OSS Macerata (Capofila del progetto per I'inclusione ATTIVA con Vivere Verde Onlus e L.A.B.
Formazione Professionale partners di progetto) - Codice 1058952 —2021/2022
5 Aiuto Cuoco AN. (Capofila del progetto per l'inclusione AT TIVA con L.A.B. Formazione Professio-
nale partner di progetto) - Codice 1059498 —2021/2022
6 Aiuto Cuoco PU. (Capofila del progetto per l'inclusione AT TIVA con Labirinto Cooperativa Sociale
Soc. Coop p.a.— Onlus partner di progetto) - Codice 1059345 —-2021/2022
7 Aiuto Cuoco AP. (Capofila del progetto per I'inclusione AT TIVA con On The Road Societa
Cooperativa Sociale partner di progetto) - Codice 1059531 —-2021/2022
8 Oss Ancona
Codice 1060871 -2021/2022
9 Oss Civitanova Marche
Codice 1060874 —2021/2022
10 Oss Fano
Codice 1060875 -2021/2022
11 Oss San Benedetto del Tronto GRATUITO finanziato dal fondo U.N.R.R.A 2021
Codice 1060872 —2022/2023
12 Oss Porto San Giorgio GRATUITO finanziato dal fondo U.N.R.R.A 2021
Codice 1060872 —-2022/2023
13 Certificazione lingua inglese
Codice 1083911 - 2022
Tecnico della lavorazione artigianale dei mobili e manufatti in legno. (Capofila del progetto per
14 I'inclusione ATTIVA con Vivere Verde Onlus, L.A.B. Formazione Professionale e Labirinto Coope-
rativa Sociale Soc. Coop p.a. — Onlus partner di progetto) - Codice 1084197 —2022/2023
15 Assistente Familare — | °Edizione MONTACUTO
Codice 1085072 —2022/2023
16 Assistente Familare - Il °Edizione BARCAGLIONE
Codice 1085072 -2022/2023
17 0SS Civitanova. (Capofila del progetto per I'inclusione ATTIVA) - Codice 1086425 —2022/2023
18 SVIL 3 Seminari Informativi Unione Montana
Codice 1085736 —-2022/2023
#CoopToGol!
Formazione per beneficiari del Programma GOL: percettori di ammortizzatori socialiin costanza
e in assenza di rapporto dilavoro (NASPI e DIS-COLL), percettori di reddito di cittadinanza,
19 lavoratori fragili o vulnerabili (giovani NEET con meno di 30 anni), donne in condizioni di

svantaggio, persone con disabilita, lavoratori maturi di 55 anni e oltre, altri lavoratori con minori
chances occupazionali e con redditi molto bassi
1086867 —2022/2023/2024
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IccH®

Ristorazione Solidale

PROGETTI

Fricchis, Kictorazione Qoliclale

Il nostro progetto di Ristorazione Solidale risale
al 2012. L'attivita aveva l'obiettivo di potenziare
e sviluppare le capacita e lI'autonomia delle per-
sone con disabilita, coinvolgendole in un'attivita
divertente, creativa e costruttiva. La cucina di-
vento cosi un laboratorio di inclusione sociale e
di apertura verso la Comunita e la cittadinanza.

Il 22 Giugno 2020 in occasione dellAssemblea
Ordinaria dei Soci, si & provveduto con una se-
zione straordinaria ad approvare l'integrazione
dell'attivita che costituisce l'oggetto sociale,
allo scopo di iscrivere la Cooperativa anche alla
sezione B dell’Albo regionale delle Cooperative
sociali, istituito dall'art. 3 della LR n. 34/2001,
trasformando 'oggetto sociale in oggetto plu-
rimo cosi come previsto dalla D.G.R.1363/2019
prevedendo il collegamento funzionale tra le
attivita di tipo A e B con conseguente modifica
dello statuto sociale.

Il 1° Luglio 2020 venne inaugurato Fricchio: un
NUOvo nome, un nuovo marchio, un nuovo sito
(www.fricchio.it), un‘attivita vera e propria, che
ha come ingrediente principale I'inclusione la-
vorativa e l'autorealizzazione.

Come amiamo dire, Fricchid € una ristorazione
buona tre volte:

1. Offre opportunita di lavoro a persone con
disabilita. Nel progetto lavorano persone con
disabilita, coadiuvate da un cuoco professionista.
Sono assunte come camerieri e impiegato nel
servizio di sala. Cid consente loro di rendersi au-
tonomi...e felici.

2. E deliziosa. E una cucina di qualita, abbon-
dante, tradizionale, casalinga, accogliente, ricca
di sapore, fatta da uno chef professionista...ma
con sfumature moderne e creative

3. Sostiene le attivita del Centro Papa Giovan-
ni XXIII. | ricavi sono utilizzati per finanziare le
attivita ei progetti del Centro destinatialle per-
sone con disabilita.

| servizi proposti sono:

« Asporto

« Catering

» Pranzie Cenein sala con servizio
« Eventi, anche aziendali

Frioohis i cifwo neb 2022

@ 118 giornate con catering e/o eventi.
® Circa 4.000 persone raggiunte con il nostro progetto.

® Piudi 200 ore in cuiinostri ospiti sono stati coinvolti
nel servizio di sala.

® 2.959 porzionidiasporti preparati per Natale.
® €181.879,79 fatturato Fricchio 2022.
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PROGETTI

Bomboniere Colidali

Nel 2022, dopo un periodo di fermo, al Cen-
tro Papa Giovanni XXIII & ripartito il laboratorio
Bomboniere Solidali. A portare avanti questa
attivita sono gli ospiti e gli Educatori delle Co-
munita Residenziali Don Paolucci e Samari-
tano, confezionando con cura e attenzione le
bomboniere che rendono speciale la cerimonia
di chile sceglie.

Il laboratorio & frutto di un attento studio da
parte degli educatori; infatti, tutto il processo di
creazione ¢ individualizzato, ognuno puo pren-
dere parte in base alle proprie abilita. Promuove
I'autonomia (ogni ospite € in grado di svolgere
la sua parte di lavoro da solo grazie anche agli
ausili che sono stati realizzati. Inoltre durante il

laboratorio si crea un clima di collaborazione,
nei momenti di incertezza di uno c'e€ sempre un
altro a dare supporto.

Gli Educatori hanno notato quanto questo la-
boratorio sia importante per gli ospiti, perché
€ un'attivita strutturata che si inserisce bene
all'interno delle altre: tutti riescono a comple-
tare il lavoro, e questo restituisce tanta soddi-
sfazione a chi vi partecipa.

Le Bomboniere hanno dunque una duplice va-
lenza: da una parte fanno sentire bene le perso-
ne condisabilita che ci lavorano e arricchiscono
disignificato la cerimoniadichile sceglie, dall'al-
tra sono un modo per finanziare Casa Sollievo
ed altri progetti del Centro Papa Giovanni XXIIl.

Numeni, dlelle bemboniere nel 2022

37

Persone ci hanno scelto per
celebrare una loro ricorrenza

2.794

Bomboniere
consegnate

Mi cone emozionale quande

he victe che allo conimonio

dove o ol sorvizie come (e cfmmudﬁolf/
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STAKEHOLDER

Chi cone © noslint Ctakehololen?

DONATORI
FAMILIARI
OSPITI
AZIENDE

DEL TERRITORIO

PILLOLE DI EBC
La Cooperativa gode di un‘ottima reputazione
e credibilita presso tutte le principali istituzioni
pubbliche territoriali con le quali lavora e si
interfaccia regolarmente, in particolare conil

EX FORNITORI

Comune di Ancona, Assessorato ai Servizi Sociali,

con cui dialoga e collabora in modo sistematico,

a tutto vantaggio della qualita dei servizi offerti ai

nostri beneficiari con disabilita.
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ASSOCIAZIONI NAZIONALI

E REGIONALI ATTIVE
NEL SOCIALE

PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI

COMUNE, REGIONE, ASUR
_—

ERVICE

PARROCCHIE

AZIENDE

Bl cArecon
CONSIGLIO DI
CONFCOOPERATIVE,
AMMINISTRAZIONE E FEDERSOLIDARIETA
eniro ASSEMBLEA
ap aQ DEI SOCI
YA iovanni

podlll

FORNITORI
GRANDI
DONATORI

\ VOLONTARI
CLIENTI SOSTENITORI
BOMBONIERE E RISTORAZIONE
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STAKEHOLDER
Dipendenti

Il Centro Papa Giovanni XXIIl dedica una particola-

re attenzione al benessere dei propri dipendenti
e allaloro condizione lavorativa.

In particolare, durante I'anno 2022, grazie anche al
percorso che ci ha visto arrivare alla certificazione
del Bilancio per il Bene Comune, ¢ stato avviato,
immediatamente dopo la certificazione, un per-
corso che vada ad aumentare consapevolezza e
partecipazione da parte di Soci e dipendenti.
Questo cammino, ancorain corso, sta contribuen-
do al raggiungimento di determinati obiettivi:

» Migliorare il benessere aziendale.

« Favorire la partecipazione dal basso di Soci e
dipendenti nell'amministrazione della Coo-
perativa.

» Favorire idee ed iniziative nei diversi progetti
della Cooperativa.

« Riavviare azioni di conciliazione vita-lavoro.

Dall'analisi dei dati appare chiaro come negli anni
la priorita della governance, soprattutto dopo il
periodo pandemico, sia stata garantire sicurezza
e continuita ai lavoratori, che si traduce senza
dubbio in una maggior qualita del servizio.

Annualmente vengono organizzati corsi di ag-
giornamento periodici volti a migliorare la prepa-
razione degli Operatori e per garantire lamassima
qualita nella cura e nell'assistenza.

Nel 2022 sono state erogate le ore obbligatorie
per il DIgs 81/a tutto il personale ed in particolare
inerenti il tema del'HACCP per il personale della
cucina. Nel 2022, in collaborazione con la Croce
Rossa ltaliana, € stato offerto anche un corso per

I'uso del DAE (defibrillatore), e sono stati predi-
sposte due postazioni all'interno delle palazzine A
e B sede della Cooperativa. Nel 2022 il personale
ha usufruito anche di ore di aggiornamento tecni-
co specialistico finanziate rispettivamente da:

» Piano Foncoop - “Reti per I'innovazione socia-
le: un percorso sostenibile cod. R19A42-2019-
0000814.

» FSE MARCHE "Nuove metodologie didattiche
per I'autonomia nella disabilita intellettiva Co-
dice 1003372".

Oltre aquesto, la Cooperativa ha garantito corsidi
aggiornamento individuale per specifiche figure
che sono richiesti dai singoli e approvati dal Con-
siglio di Amministrazione.

Anche nel 2022 ¢ stata stipulata per tuttii dipen-
denti a tempo indeterminato, una mutua integra-
tiva prevista dal CCNL con “"Cooperazione Salute”
Nel 2022 In occasione del trentennale della
L.381/1991 che ha dato vita alle Cooperative so-
ciali, definendole giuridicamente come imprese
sociali e tracciando una strada tuttora in vigore,
Cooperazione Salute ha ritenuto opportuno de-
dicare un piano sanitario di welfare aziendale alle
Cooperative Sociali, denominato Piano TreOt-
toUno, al fine di valorizzare e tutelare i lavoratori
delle stesse. Tra le finalita vi sono quelle di miglio-
rare le tutele gia presenti nel piano che assolve
l'obbligo contrattuale e aggiungerne di ulteriori
quali i Grandi Interventi Chirurgici, i Programmi di
Prevenzione Diagnostica e la Logopedia.

La Cooperativa aderisce al CNCA (Coordina-
mento Nazionale Comunita di Accoglienza)
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tramite il quale promuove tra i Dipendenti: docu-
menti, campagne, conferenze, seminari e prese
di posizione pubbliche ed allo stesso tempo offre
formazione annuale al personale (8 ore), mentre
per particolari professionalita finanzia percorsi
formativi personalizzati.

Con lo scopo di garantire aggiornamento, for-
mazione e informazione ai dipendenti, in Coo-
perativa funziona inoltre una Biblioteca di testi e
articoli ai quali attingere, tra cui la rivista Appunti
redatta dal Centro Documentazione Politiche
Sociali—Gruppo Solidarieta di Moie per la quale la
Cooperativa € abbonata.

Dal 2022 la Cooperativa ha attivato anche lI'abbo-
namento alla rivista Vita a disposizione online e
cartacea per tuttii dipendenti.

Le Equipe che lavorano nei servizi del Centro Papa
Giovanni XXIII sono supportate da una supervi-
sione psicologica gestita da psicoterapeuti, che
si pone l'obiettivo di offrire benessere psicologico
a tutti gli Operatori.
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TREND LAVORATORI SOCI

A Dicembre 2022 presso il Centro Papa Giovanni
XXIIl Onlus lavoravano complessivamente 74 Di-
pendenti di cui 45 Soci e 29 non Soci.

TIPOLOGIA DICONTRATTO

| lavoratori con contratto a tempo indetermina-
to rappresentano 86,5% del totale. Il restante
13,5% e rappresentato da lavoratori con contratti
a chiamata o tempo determinato.

SUDDIVISIONE DEL LAVORATORI PER SESSO,
ETA E TIPOLOGIA DI MANSIONE

In riferimento al genere, vi & una netta maggio-
ranza femminile: 56 donne e 18 uomini: la fascia
di eta prevalente & quella trai 31 e i 50 anni che
conta 37 dipendenti (controi 17 trai18ei30,e
i 20 con eta superiore ai 50). La suddivisione per
tipologia di mansione vede una netta prevalenza
diruoli Socio-Educativi Assistenziali (Educatorie
Operatori Socio Sanitari) che mostra la forte im-
portanza data alla cura educativa delle persone
ospitate nei Centri Diurni, nelle Comunita Resi-
denziali e in Casa Sollievo.

RETRIBUZIONE
Ai sensi dell'art. 16, comma 1 del CTS la Coope-
rativa, nella remunerazione del personale dipen-
dente, rispetta il principio secondo cui "la diffe-
renzaretributiva tralavoratori dipendenti non pud
essere superiore al rapporto uno a otto, da calco-
larsi sulla base della retribuzione annua lorda".

PILLOLE DI EBC

Nella Cooperativa Sociale cerchiamo di mettere i lavoratori

al centro delle decisioni che liriguardano e che interessano

il futuro della Cooperativa.
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SESSO DEI LAVORATORI
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RIPARTIZIONE MANSIONI DEI DIPENDENTI 2022
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OCCUPAZIONE GENERATA DAL 1997 AL 2022
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Beneficiar

Ad oggi nelle strutture del Centro Papa Giovanni
XXIll sono ospitate complessivamente 44 per-
sone adulte con disabilita intellettiva gravis-
sima. Rispettivamente: 27 nei Centri Diurnie 17
nelle due Comunita Residenziali “Don Paolucci”
e "ll Samaritano”.

SUDDIVISIONE PER SESSOED ETA

Gli ospiti sono in prevalenza di sesso maschile:
27 uomini e 17 donne. Per quanto riguarda I'eta
la partizione tra gli ospiti dei Centri Diurni e delle
Comunita Residenaziali € la seguente:

e 25-30anni=1

« 30-40anni=11

« 40-60=23

« 60+=9

Come si puo notare, la maggioranza degli ospiti
si attesta nella fascia 40-60 anni.

PROVENIENZA GEOGRAFICA

Gli ospiti entrano nelle strutture prevalente-
mente su segnalazione da parte dei Comuni e
dei Servizi Sociali afferenti. | Comuni di prove-
nienza sono:

« Comune di Ancona =35
» Comuni della provincia di Ancona = 8
« Comuni della provincia di Pesaro Urbino = 1

TIPOLOGIA DI DISABILITA

La tipologia di disabilita & al 99% intellettiva con
varie tipologie e grado (ritardo mentale, auti-
smo, sindrome di Down ed altre sindromi gene-
tiche), il restante 1% é rappresentato da ospiti
con disabilita fisica.

TEMPORANEITA

Nel 2022 c'e stato un incremento delle richieste
di temporaneita per brevi e lunghi periodi sia da
parte delle persone che anche in passato aveva-
no usufruito del servizio sia da nuove famiglie che
si sono avvicinate a questa nuova esperienza.

PILLOLE DI EBC

Quando abbiamo iniziato a ragionare sul

significato del Bene Comune, siamo partiti
dal contesto sociale. Sentivamo cheil
nostro scopo come Cooperativa che si
occupa di persone con disabilita, andava al
dila della nostra mission e comunque non
poteva fermarsi a quello. Le nostre scelte
sono gradatamente ricadute anche su
altre fragilita, piuttosto che sul contesto
societario che ci circonda.
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SESSO DEI BENEFICIARI
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ETA DEI BENEFICIARI
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Velonlant ¢ Volonlanie

Nel corso del 2022, piu che mai, il cuore grande tenze e fatiche alle persone con disabilita del
di Volontarie e Volontari li ha trasformati nei veri Centro Papa Giovanni XXIII.
protagonisti di molte attivita del Centro Papa
Giovanni XXIII: circa 100 tra "Ambasciatori e Am- La fascia di eta in cui si registra il maggior nume-
basciatrici” e tra“"Donatori e Donatrici di Tempo” ro di Volontari € quellatrai 45 ei75 anni, manon
che hanno regalato ore, giorni, abilita, compe- sono mancati giovani Volontaritrai 16 ei 20 anni.
DATI GENERALI

N° Volontari/Volontarie e Ambasciatori/Ambasciatrici attivi 100

N° Volontarie e Ambasciatrici Donne 71

N° Volontari e Ambasciatori Uomini 29

N° ore donate 1.539
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DATI GENERALI

29

UOMINI

N° Volontari

N° settimane

N° ore settimanali
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SERVIZIO CIVILE 2022

2

25

52

di Servizio Civile

Totale ore Servizio Civile

c/o Centro Diurno

N° ORE DONATE IN BASE ALLE ATTIVITA O ALLA TIPOLOGIA DI VOLONTARIATO

Servizio nella Comunita Residenziali

Servizio nei Centri Diurni

Servizio Amministrazione

Attivita di trasporto e cura delle
piante (progetto Piante IKEA)

Attivita “Dona la Spesa” c/o Coop
Alleanza 3.0 (Maggio e Ottobre)

Attivita di piazza
(Fiera di Maggio e altri banchetti)

Campagna di Natale (Torrone
Solidale: Mercatini, Parrocchie,
logistica, Santa ClausVilage)

Eventi vari
(Convegno 25°Anniversario)

12

360

TOTALE ORE
DONATE

1.539

589
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Presentiamo di seguito i settori di attivita del no-
stro Centro sostenuti dall'impegno e dall'amore
di decine di persone.

1. Servizio presso i Centri Diurni e le Comunita
Residenziali: assistere il personale dipendente
della Cooperativa nell'accudimento ed accompa-
gnamento delle persone con disabilita sia dentro i
locali della Cooperativa sia, in particolare, in occa-
sione delle uscite o delle gite.

2. Raccolta Fondi: distribuire i biglietti della Lot~
teria Solidale; presenziare per circa un mese la
“casetta dilegno” nel Mercatino di Natale a Piaz-
za Cavour (Ancona) per la promozione di Torroni
e Manufatti Solidali e del "Menu delle Feste” del-
la Ristorazione Solidale - Fricchio, presenziare
“banchetti” coni Torroni Solidali presso le parroc-
chie di Ancona, Falconara Marittima, Castelfidar-
do e Osimo (Campocavallo) ed un desk sempre
aperto 5 giorni su 7 presso la Cooperativa Sociale
in via Madre Teresa di Calcutta, animare e pre-
senziare l'evento Santa Claus Village durante la
campagna di Natale; collaborare alla distribuzio-
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ne dei materiali della campagna di promozione
del 5x1000; prestare servizio durante le raccolte
solidali di alimenti in favore del Centro presso i
supermercati. Gli Ambasciatori e le Ambascia-
trici del Centro Papa Giovanni XXIII sono perso-
ne che siimpegnano personalmente a distribuire
alle proprie cerchie familiari, professionali o ami-
cali i biglietti della Lotteria Solidale oppure i Tor-
roni Solidali.

3. Logistica e manutenzione: prestare un im-
portante e strategico servizio per lavori manuali
(tinteggiatura, piccola edilizia, sistemazione delle
aree verdi, ecc.).

4. Amministrazione e commissioni varie: colla-
borare con /Amministrazione e la Raccolta Fondi
alla gestione del Database o degli archivi cartacei
e/o digitali; rendersi disponibili ogni qualvolta vi
sia una esigenza improvvisa (ritiro del pane, del-
la spesa, ecc.); trasportare e prendersi cura delle
piante donate da lkea Ancona insieme agli Opera-
tori ed alle persone con disabilita.




Anche nel 2022 é stata implementata la Campa-
gnaautunnale c.d. di “Peopleraising” perlaricerca
di nuovi Volontari da coinvolgere nelle iniziative di
Raccolta Fondi a partire dal periodo natalizio (No-
vembre e Dicembre), per proseguire poinell'anno
successivo. Nei mesi di Settembre-Novembre &
stata infatti realizzata una campagna integrata
offline/online, tramite manifesti, inserzioni pub-
blicitarie cartacee nelle testate free press, in-
serzioni digitali sulle testate online dei quotidiani
locali e naturalmente tramite I'utilizzo dei social,
Facebook, Instagram e Linkedin.

Come ogni anno, dopo il successo dei questionari
di valutazione delle precedenti edizioni, ed al fine
di preparare al meglio i Volontari e le Volontarie,
gli Ambasciatori e le Ambasciatrici alle future at-
tivita di raccolta fondi, sono stati organizzati tre
incontri introduttivi e conoscitivi, per presentare
la Mission e descrivere tutte le attivita della Coo-
perativa, per introdurre le persone al Fundraising
ed alla "Cultura del Dono" e per uno scambio di
conoscenza con gli altri donatori di tempo gia in
servizio pressoil Centro. Infine, unincontro & sta-
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to dedicato alla realizzazione della campagna na-
talizia con i Torroni e i Manufatti Solidali.

Complessivamente, nel corso dell'anno si sono
svolti6incontriin presenzadicuiunacenaestiva
ed una invernale di ringraziamento e restituzio-
ne, offerta dalla Ristorazione Solidale - Fricchio.
Durante gliincontri, & stato possibile presentare
le attivita annuali: campagna di promozione del
5x1000, Lotteria Solidale e la campagna natali-
zia con i Torroni, i Manufatti e i Duetti Solidali.
E stato lasciato ampio spazio al confronto, in cui
ognuno ha potuto raccontare la propria espe-
rienza, facendo emergere criticita, esigenze e
spunti per migliorare la propria esperienza pres-
so la Cooperativa. E stata infine richiesta la com-
pilazione diun Questionario finale di Valutazione
dell'esperienza di Volontariato presso il Centro
Papa Giovanni XXIII. Il Questionario ha restituito
un'immagine di Volontari e Volontarie soddisfat-
ti (95 % delle risposte), che si sono sentiti bene
accolti (96%) e preparati (89%) e che avrebbe-
ro consigliato questa esperienza ad un amico o
amica (83% delle risposte).
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DATI CAMPAGNA DI NATALE 2022

N° giornate consecutive della Campagna natalizia di Raccolta Fondi (26/11-24/12) 29 giorni
N° Ambasciatori e Volontari attivi nella campagna di Natale 45
N° turni (3h/3.30 cad) 68
N° turni feriali 38
N° turni festivi 30
N° ore donate (c/o la casetta del Mercatino di Natale) 447
N° ore donate (c/o la CPG) 69
N° ore donate (c/o le Parrocchie) 21

Oltre i numeri di turni e le ore, vale la pena ribadi-
re con forza che Donatori e Donatrici di Tempo,
Ambasciatori ed Ambasciatrici rappresentano
un patrimonio davvero inestimabile e genuino di
impegno, passione e amore per le persone con di-

sabilita senza il quale il Centro Papa Giovanni XXIII
non potrebbe mai realizzare i progetti e i sogni
che cerca direalizzare per rendere migliore la vita
di tutte e tutti.

Cespenienzw deb volontariate

ol Centiro & posiliva o grafificante.

¢ qualessa che foecie molte volention

o i, fov clane bene. Donanst & wno giota,
¢ he cperimentate che molle cpesce
quelle che oi wicewe & mollo dli, pid

Manuela - Volontaria
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Doenaloni ¢ Donalinicl

Crediamo che una persona con disabilita auto-
noma, libera di scegliere e realmente inclusa nel-
la propria comunita, generi famiglie soddisfatte
e pienamente inserite nel contesto sociale. Se
questa soddisfazione, se I'autonomia, la liberta
e l'inclusione per tutte e tutti sono altresi con-
quistate insieme all'aiuto di centinaia, migliaia di
individui, ecco che il Dono adempie al proprio
compito: generare o ri-generare comunita co-
ese e felici, nelle quali scorre la fiducia, dove
nessuno o nessuna sia lasciato indietro e dove
infine sia desiderabile vivere. Fedeli a questo
approccio, abbiamo affrontato un altro anno,
mettendo al centro il Dono: di denaro, di tempo,
di beni, di competenze, direlazioni.

I1 2022 & stato un anno molto speciale e ricco di
eventi, celebrazioni, novita o di grandi “ritorni”,
dopo le inevitabili riduzioni delle attivita di Rac-
colta Fondi imposte dalla pandemia di Covid-19.
Lo Staff dell’'Ufficio del Dono, ha potuto infatti
tornare a Teatro grazie allo spettacolo musicale
solidale di "Medici and Friends"; riattivare a pie-
no regime il Laboratorio di Bomboniere Solidali
pressole Comunita Residenziali; organizzare una
nuova edizione della Lotteria Solidale che era
stata interrotta negli anni precedenti; tornare tra
i cittadini e le cittadine anconetane alla Fiera di
Maggio; coinvolgere le Istituzionilocali, regionali
e nazionali e tante Aziende per sostenere ed or-
ganizzare il Convegno “ll mio & un Diritto” pres-
so la Mole Vanvitelliana, a Maggio; avviare una
partnership solidale sportiva con I'US Ancona
Calcio; incontrare le Aziende e le Associazioni di
Categoria, in occasione della presentazione del
primo Bilancio del Bene Comune, alla presenza
di Suor Alessandra Smerilli, a Novembre; ospi-

tare il primo evento pubblico natalizio presso il
Centro ("Santa Claus Village"); celebrare insie-
me il primo grande “pranzo sociale” di Natale
presso il SeeBay Hotel alla presenza di tutte le
anime della Cooperativa Sociale (Operatori e
Utenti), grazie alla generosita degli Imprenditori
amici e del Dottor Guido Guidi e tornare infine in
Piazza Cavour a Ancona senza mascherine, per
presenziare insieme ai Volontari ed alle Volonta-
rie il Mercatino di Natale nei mesi di Novembre
e Dicembre e promuovere il Torrone Solidale. II
2022 ha significato grande "ripartenza” che ha
visto protagonisti, come sempre, i Donatori e le
Donatrici, i Volontari e le Volontarie, le Imprese
Donor, Sponsor e Partner ed i Club Service amici
del Centro Papa Giovanni XXIIl. Niente € possibi-
le senza queste straordinarie persone.

Anche nell’'anno del suo 25° anniversario, gra-
zie a tutte e tutti questi soggetti - una vera
collettivita che agisce insieme, verso il Bene
Comune - la nostra Cooperativa Sociale ha
potuto continuare la faticosa conquista quoti-
diana dei Valori/Diritti che ispirano la Mission:
Inclusione, Dignita e Autonomia.

Il principale progetto beneficiario della raccolta
fondi annuale é stato Casa Sollievo, promosso
attraverso due campagne denominate lo Voglio
Casa Sollievo! (da Gennaio a Ottobre) e Anche lo
Voglio Casa Sollievo! (da Novembre e ancora in
corso nel 2023).

Per amplificare la portata del messaggio di An-
che lo Voglio Casa Sollievo! & stato realizzato
un video di presentazione e sensibilizzazio-
ne sull'importanza dell'autonomia, del "Dopo
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di Noi” e del sollievo dei familiari delle persone
con disabilita complessa. Grazie soprattutto al
dono della signora Biancastella Lodi, la mamma
di Elisabetta, un‘ospite di Casa Sollievo, che si &
prestata a raccontare la propria esperienza, nel
toccante video.

Le iniziative e gli strumenti di raccolta fondi atti-
vati nel 2022 sono stati numerosi e diversificati,
per incontrare i gusti e le esigenze delle piu sva-
riate tipologie di Sostenitori e Donor:

« Donor Survey (Questionario conoscitivo dei
Donor e Prospect del Centro Papa Giovanni
XXI).

 Direct Mailing ed E-mailing.

- Affissioni e volantinaggio.

« Attivita di Ufficio Stampa.

» Advertising online (Social Media e portali Web).

« Video ereels di sensibilizzazione.

« Immagini e infografiche di sensibilizzazione.

- Eventi di “catering solidale", attraverso la Ri-
storazione Solidale-Fricchio.

« Banchetti con le "piantine solidali” donate da
IKEA e che promuoviamo a fronte di dona-
zione, abbinandovi la promozione del 5x1000
(questo tipo di banchetti si sono svolti, in par-
ticolare, alla Fiera di Maggio ed in concomitan-
za conil ritiro del cibo di asporto preparato dal-
la Ristorazione Solidale-Fricchio).

 Lotteria Solidale.

« Bomboniere Solidali.

« Torrone Solidale, Duetti Solidali e Manufatti
Solidali realizzati dalle persone con disabilita
per la campagna natalizia di raccolta fondi.

» Partecipazione a ed organizzazione di even-
ti e convegni (il Convegno “Il mio & un Diritto",
organizzato in occasione del 25° anniversario
dalla nascita della Cooperativa, a Maggio e |l
Convegno annuale per le Aziende e le Associa-
zioni di Categoria, a Novembre).

Un investimento particolare effettuato dalla Co-
operativa nel corso del 2022 é stato quello della
"Survey” o "Questionario conoscitivo/infor-
mativo” per entrare in migliore contatto con
prospect, follower, donatori/donatrici e soste-
nitori/sostenitrici a vario titolo del Centro Papa
Giovanni XXIII.

Dopo un periodo di preparazione durato da Mar-
zo ad Agosto, la somministrazione della Survey
€ iniziata a Settembre ed & terminata nel Marzo
2023. Obiettivi del Questionario: conoscere me-
glioi Donatori e le Donatrici ed avviare una forma
didialogo con essi, conoscereiloro gusti, deside-
ri e priorita, aiutarli a decidere come sostenere |l
Centro, a valutare forme alternative di dono (ad
esempio i cosiddetti “Doni nel Testamento”) ed
infine a chiedere quali fossero le modalita di co-
municazione preferite dai destinatari dei mes-
saggi (email, lettera, telefonata, incontro, social
media, eventi, altro). I risultati della Survey saran-

no materia diriflessione e lavoro per tuttoil 2023.
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TREND DI ANDAMENTO RACCOLTA FONDI
Nell'analisi dei dati della raccolta fondi, vale la
pena ricordare che sono stati suddivisi in base
ai due principali "Mercati della Donazione" per il
Centro Papa Giovanni XXIIl: le Persone Fisiche
(inclusii Club Service) e le Imprese.

Nei grafici che riportiamo nelle prossime pagi-
ne, oltre all'andamento generale dell'anno solare
2022, si fornisce inoltre una chiave di lettura in
prospettiva dei dati del periodo 2017-2022, ca-
ratterizzato, per la Cooperativa, dall'implemen-
tazione di un'attivita di Fundraising strutturata
e sistematizzata, avviata nel 2015, per volere
del Consiglio di Amministrazione. In definitiva,
la strategia d'investimento di medio-lungo pe-
riodo nel Fundraising e nella Comunicazione at-
tuata dalla nostra Cooperativa Sociale continua
a raccogliere diverse tipologie di sostegno dei
progetti e dei servizi per le persone con disabilita
che sono state affidate al Centro Papa Giovanni
XXIll e continua altresi a diffonderne il messag-
gio di solidarieta e a migliorare il posizionamento

del nostro Ente nel territorio di riferimento.

STAKEHOLDER

Dai dati e dalle tabelle nelle prossime pagine, si
evince che I'andamento generale della Raccolta
Fondi si mantiene positivo, fermo restando che
alcune campagne di raccolta fondi incentrate
sull'acquisto di un bene (come, ad esempio, la
campagna Portaci al Centro! tra 2020 e 2021,
finalizzata all'acquisto di un pulmino nuovo e at-
trezzato) siano percepite, comprese ed “accol-
te” con maggiore facilita dal pubblico generico
e dai Donatori e Donatrici, con un conseguente
aumento delle donazioni. Il diritto all’lAutonomia
ed "a fare da soli" - a sostegno del quale sono
state ideate le campagne lo Voglio Casa Sollievo!
e Anche lo Voglio Casa Sollievo! - & un concetto
apparentemente “nuovo” o poco conosciuto,
che ancora fatica farsi strada, ma che invece la
nostra Cooperativa Sociale si impegna a diffon-
dere per rendere la societa civile piu consape-
vole del fatto che una persona autonoma € una
persona libera, se in grado di sviluppare tutto |l
proprio potenziale in un contesto privo di barrie-
re principalmente culturali e poi anche architet-
toniche, sensoriali e cognitive.
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RACCOLTA FONDI 2022 - Donazioni (€)

. Bomboniere 13.861,00
B Lotteria 13.817,00

Torroni 46.852,50
| Donazione da individui 117.575,21
B cm 5.655,50
. Altri gadgets solidali 706,00
. Valorizzazione da aziende 5.206,23

Donazione da aziende 28.140,62

5x1000* 55.192,90
TOTALE 287.006,96

NB) Fino al 2021 nei ricavi di raccolta fondi erano incluse le donazioni da ristorazione.
*Risultato 2021 erogato nel 2022.
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RACCOLTA FONDI 2021
Donazioni (€)

B . Bomboniere 4.479,00
B . Ristorazione 9.442,00
B . Lotteria 0
B [] Torroni 43.581,00
— [] Donazioni Individui 133.115,00
- [ Valorizzazioni aziende 1.843,00
[[] DonazioniAziende 13.393,00
i [] 5x1000 53.486,00
B [l Ailtri gadget solidali 2.237,00
B B CcrRM 3.094,00
B Totale 264.670,00

_-. — 1

RACCOLTA FONDI 2020

Donazioni (€)

B - Bomboniere 4.157,50
B - Ristorazione 79.396,64
B Bl Lotteria 0,00
~ [] Torroni 35.109,59
— [] Donazioni Individui 61.810,02
L [ Valorizzazioni aziende 12.610,06
[[] DonazioniAziende 24.113,83
i [] 5x1000* 52.249,00
B Il 5x1000** 48.517,07
B Totale 317.963,94

*Risultato 2019 erogato nel 2020.
** Risultato 2018 erogato nel 2020.
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PERSONE FISICHE ro tramite bollettino postale, bonifico banca-
Nell'analisi dei dati che seguono, precisiamo che rio, assegno e contanti;

le Persone Fisiche che donano alla nostra Coo- » c.d. Donatori acquisti solidali - coloro che do-
perativa si suddividono in: nano scegliendo il Torrone Solidale o i Manu-
» c.d. Donatori “puri” - coloro che donano dena- fatti Solidali.

TREND DONATORI PERSONE FISICHE 2015-2022

3.728

3.073
2.916

2.712

2.113

1.763
1.516

190

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

TIPOLOGIA DI DONAZIONI PERSONE FISICHE (€)

Bomboniere 13.861,00
Donazioniin denaro 117.575,21
Acquisti solidali 53.253,10
Totale 184.689,31
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DONATORI REGOLARI

Anche nel 2022 la Cooperativa ha potuto con-
tare sul sostegno continuativo di una impor-
tante categoria di “Donatori puri” di vitale im-
portanza per la sostenibilita economica della
Cooperativa: i Donatori regolari. Grazie allo
strumento del SEPA Direct Debit (domiciliazio-
ne bancaria, ex-RID), alcune persone, in nume-
ro maggiore rispetto al 2021, hanno scelto di
destinare continuativamente una donazione
per aiutare le persone con disabilita del Centro
Papa Giovanni XXIII e di farlo ogni mese, ogni
semestre, oppure una volta all’'anno, con un
importo fisso da esse indicato.

La donazione regolare € un'operazione sempli-

STAKEHOLDER

ce e sicura: per attivarla comodamente da casa,
basta compilare e firmare un apposito form/
coupon da rispedire al Centro in busta preaf-
francata, oppure contattando telefonicamente
I'Ufficio Raccolta Fondi.

La donazione regolare si trasforma in un aiuto
concreto, ma soprattutto costante ai nostri
beneficiari.

In particolare, consente alla Cooperativa di
ridurre i costi di gestione dei servizi e di pro-
grammare meglio le attivita future in favore
delle persone con disabilita che accoglie tutti

i giorni.
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I ricavi da 5x1000 rappresentano una delle piu
importanti fonti di entrate per il Centro Papa
Giovanni XXIIl. La campagna di promozione an-
nuale del 5 x 1000 ¢ inoltre diventata un'attivita
strategica di branding e posizionamento per la
Cooperativa, rivolta principalmente alle Persone
Fisiche. | grafici rivelano un andamento sempre
positivo conricavi stabili che siattestanointorno
ai 50-55.000 euro.
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ENTRATE 5x1000 NEGLI ANNI (2007-2021)

Totale(€)  Importo Preferenze (€) Preferenze Media (€)
2007 4.622 4.118 154 26.74
2008 5.486 4.909 206 23.83
2009 8.162 7.270 303 23.99
2010 8.738 7.913 403 19.64
2011 11.798 10.778 576 18.71
2012 14.038 12.403 583 21.27
2013 17.027 15.846 787 20.14
2014 23.666 22.162 832 26.64
2015 22.308 20.895 769 27.17
2016 30.494 28.687 1009 28.43
2017 47.102 44.896 1390 32.30
2018 48.517 46.166 1599 28.87
2019 52.249 49.836 1679 29.68
2020 53.487 50.860 1643 30.96
2021 55.193 52.647 1716 30.6
( m Totale Euro = Importo preferanze Euro m Preferenze m Media Euro \
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DONINEL TESTAMENTO

E DONAZIONIIN MEMORIA

Il "Lascito Solidale” o, piu precisamente, la pos-
sibilita di destinare un dono nel proprio Testa-
mento, a sostegno delle persone con disabilita
del Centro Papa Giovanni XXIII sta diventando
ognianno di pit una fonte di sicurezza economia
e certezze per laprogrammazione e larealizza-
zione dei progetti in favore dei nostri ospiti.

Anche nel 2022, questa particolare modalita di
sostegno ai progetti per le persone con disabilita
nel medio lungo periodo ha suscitato interesse:
redigere un “Testamento Solidale”, in concreto,
significa ricordare una o piu Associazioni, Or-
ganizzazioni ed Enti di utilita sociale nel proprio
testamento, in qualita di erede (eredita) o di le-
gatario (lascito).

Con il Testamento Solidale & possibile donare in
eredita al Centro Papa Giovanni XXIII: sommme di
denaro, azioni, oppure titoli d'investimento; un

bene mobile (es. un'opera d'arte, un gioiello o

anche un arredo); un bene immobile (es. un ap-
partamento); la polizza vita.

Predisporre un Lascito Solidale significa so-
prattutto lasciare un segno di noi dopo la mor-
te, tramandareivaloriin cuisié creduto durante
la vita. E un atto di consapevolezza e generosita
che arricchisce il proprio testamento di ideali
come la solidarieta e il senso di eguaglianza.

E un gesto semplice e non vincolante, che puo
essere ripensato, modificato in qualsiasi mo-
mento. Non & infine necessario disporre di in-
genti patrimoni, perché per sostenere il lavoro
quotidiano del Centro Papa Giovanni XXIIl anche
un piccolo contributo puo fare la differenza.

Per la Cooperativa, la generosita dei donatori
che sceglieranno di destinare un Lascito Solidale
sara fondamentale, nei prossimi anni, per la so-
stenibilita futura delle attivita e per I'attivazio-

Centro Papa Giovanni XXIII - Bilancio Sociale 2022



ne di nuovi servizi. In tal senso, I'Ufficio Raccolta
Fondi dispone di una persona, di una figura spe-
cifica che si occupa di questo tipo dirichieste e si
avvale della collaborazione di un Notaio di fidu-
cia, ad Ancona.

Infine, il nostro ringraziamento va ai numerosi
Donatori e Donatrici cha anche nel 2022 hanno
scelto di sostenere il Centro Papa Giovanni XXII|
in occasione della morte di una persona cara, at-
traverso l'attivazione di donazioni o raccolte di

STAKEHOLDER

Donazioni In Memoria: un gesto simbolico ma
potente che é in grado di rendere immortale il
ricordo del caro defunto ed allo stesso tempo
diimpattare positivamente sulla vita delle per-
sone con disabilita che ci sono state affidate.

Anche nel 2022 le Donazioni in Memoria sono
state numerose ed importanti per la sostenibili-
ta della Cooperativa e il proseguimento dei pro-
grammi educativi

Destinarviun lascito per me significa darvila possibilita di crescere ulteriormente. Avete fatto tanto

ma dobbiamo fare di pit e diventare un centro di eccellenza: per questo servono molte risorse pubbliche
e private. La raccolta fondi é fondamentale! Incontrando i vostri ospiti disabili, ci si rende conto di molte
cose. lo li ho incontrati, ho fatto il volontario qui ed é stata un'esperienza bellissima. Percio vorrei saperli

Sempre piti felici e stabili. Siete una Cooperativa di cui mi fido.
Testimonianza anonima di un donatore di lascito solidale al Centro Papa Giovanni XXIII
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TREND DONAZIONI PERSONE FISICHE 2017-2022 (£€)
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2017 2018 2019 2020 2021 2022

TREND DONAZIONI PERSONE FISICHE (€)

Anno 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ristorazione 94.379,50 100.861,00 145.653,50 79.396,64 9.441,50 0
Bomboniere 16.139,50 20.205,00 19.189,32 4.157,50 4.479,50 13.861,00
Donazioni 110.481,00 143.934,00 156.157,18 234.445,86 250.079,00 273.139,00
Totale 221.000 265.000 321.000 318.000,00 264.000 287.000

NB) Dal 1° Luglio 2021 la Ristorazione Solidale diventa Cooperativa di tipo B. Nasce Fricchio. Gliincassi
del servizio non possono piu essere considerati donazioni/erogazioni liberali. Fino al 30 Giugno percid
le donazioni pervenute ammontano a € 9.441,50. Dal 1° Luglio al 31 Dicembre il ricavo di Fricchid am-
monta invece a € 91.696,41. Nel 2022 il fatturato di Fricchio ammonta a € 181.879,79.
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AZIENDE

112022 & stato uno degli anni piu significativi per
I'impegno delle Aziende e delle Associazioni di
categoria, ma soprattutto per la generosita e
la sensibilita degli Imprenditori e delle Impren-

ditrici che si sono impegnati in prima linea per

Y

le persone con disabilita affidate alla nostra Co-

;F -

operative. Probabilmente stimolate dalla pos-

sibilita di partecipare e sostenere i numerosi
Eventi che il Centro Papa Giovanni ha organiz-

zato nel corso dell'anno (si veda la sezione ap-
posita), le Aziende hanno donato beni e denaro,

hanno sponsorizzato iniziative, hanno abbinato AZIENDE DONOR/PARTNER/SPONSOR

il proprio marchio ed i propri prodotti ad inizia-

) . . ] . . ) Aziende Donatrici Donazioni (€)
tive di “Partnership Solidale” a beneficio dei no-

stri utenti con disabilita. Donazioniin denaro 28.140,62

Valorizzazione 5.206,23

Acquisti solidali 8.122,40

CRM 5.655,50

Totale 47.124,75

TREND DONAZIONI AZIENDE
2018-2022 (€)

54.160

Le altre donazioni aziendali 2022 sono riepilo-

46.084
47.124

gabili come segue:

« Donazioni in denaro in risposta alla campagna
"Anche lo Voglio Casa Sollievo!”, finalizzate a
donare soggiorniin Casa Sollievo e speranza ai
familiari delle persone con disabilita.

31.234

« "“Gift in kind” ovvero donazioni di beni e servizi

27.107

o doni di spazi pubblicitari.

« "Acquisti solidali” di Torroni Solidali o di Duetti
Solidali da offrire a clienti, fornitori, soci, dipen-
denti, ecc.

+ Partnership Solidali (CRM, Cause Related Mar-
keting) ovvero iniziative commmerciali che abbi-
nano un prodotto/servizio aziendale al soste-
gno ad un nostro progetto.

« Sponsorizzazioni di eventi o iniziative.

2018 2019 2020 2021 2022
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Clienti Qoclenitoni

Il Clienti Sostenitori sono coloro che hanno scel-
to di sostenere le persone con disabilita del Cen-
tro Papa Giovanni XXII gustando i piatti, gli eventi
ed i catering di Fricchio — la nostra Ristorazione
Solidale oppure dotandosi delle Bomboniere
Solidali realizzate dagli ospiti delle nostre Comu-
nita Residenziali.

Anche nel 2022 la Ristorazione Solidale-Fricchio
e le Bomboniere Solidali hanno rappresentato
due tra i principali punti di contatto tra la Co-
operativa Sociale ed il pubblico esterno: quella
comunita territoriale di riferimento nella quale
operiamo. Sono progetti determinanti perché
consentono alle persone con disabilita di metter-
sialla prova, dilavorare, ma anche perché aprono
letteralmente le porte del nostra Ente non pro-

BOMBONIERE SOLIDALI 2022

N. persone che cihanno contattato 94
N. persone che hanno ordinato
N. pezzirealizzati

Confetti con tulle

Scatolina

Pergamena

Pergamena con tulle

Importo raccolto

fit ad un'ampia fetta di popolazione che in tal
modo si avvicina alla causa della disabilita, mol-
to spesso, per la prima volta.

Grazie all'impegno dei nostri Operatori, in primis,
ma anche grazie alla volonta degli ospiti con disa-
bilita che vivono nelle nostre Comunita Residen-
ziali, il servizio di Bomboniere Solidali & potuto
ripartire nel 2021 e nel corso del 2022 ha supera-
to di circa 10.000 euro il ricavato dell'anno prece-
dente. Gli oggetti che si trasformano in Bombo-
niere sono realizzati ancora dalle persone disabili
del Centro, ed i Donatori e le Donatrici possono
ancora sostenerci attraverso la celebrazione di
momenti importanti come Lauree, Compleanni,
Anniversari, Pensionamenti, Matrimoni, Battesi-

mi, Comunioni e Cresime.
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Donazioni (€)
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* Dal 1° Luglio 2021 la Ristorazione Solidale diventa Cooperativa di tipo B. Nasce Fricchio. Gliincassi del servizio non possono piu essere
considerati donazioni/erogazioni liberali. Fino al 30 giugno percio le donazioni pervenute ammontano a € 9.441,50. Dal 1° Luglio al 31
Dicembre il ricavo di Fricchid ammonta invece a € 91.696,41. ** Nel 2022 il fatturato di Fricchid ammonta a € 181.879,79.

PILLOLE DIEBC

Per la nostra Cooperativa la fase di valutazione dell'investimento &€ un momento necessario ed

importante: la ricerca della sostenibilita di medio-lungo periodo € uno dei nostri principali obiettivi.
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COMUNICAZIONE, TRASPARENZA, EVENTI

Comunicazione o Tragparenz

La comunicazione riveste un ruolo fondamentale
nella vita della Cooperativa.

Non solo e un canale importante tramite il quale
veicolare i valori del Centro e la trasparenza che,
da sempre, € un nostro obbiettivo, ma anche per
raccontare cid che quotidianamente avviene al
Centro Papa Giovanni XXIll. Un "racconto” delle
nostre attivita e dei progetti per le persone con
disabilita che frequentano i Centri Diurni, vivono
nelle Comunita Residenziali o provano soggiorni
in autonomia a Casa Sollievo, nonché una fine-
stra sui percorsi offerti dall'Ufficio Formazione e
sulle proposte di Fricchio e del nostro laboratorio
di Bomboniere Solidali.

Una comunicazione che, da un lato, & “fundraising
oriented” cioé orientata alla Raccolta Fondi per
sostenere i progetti rivolti ai nostri ospiti, dall'al-
tro ha un ruolo anche nel promuovere e indiriz-
zare una cultura della disabilita che sia sempre
piu inclusiva. Nel 2022 é stato dato sempre piu
spazio alla comunicazione relativa ai diritti delle
persone con disabilita, soprattutto in occasione
del Convegno “IL MIO E UN DIRITTO" La Conven-
zione ONU sui Diritti delle Persone con Disabilita.

La nostra attivita comunicativa utilizza strumenti
offline e online.

OFFLINE

L'ufficio stampa invia, ogni qual volta se ne pre-
senti il bisogno, numerosi Comunicati Stampa ai
nostri contatti e alle redazioni, che si attestano
su base comunale, provinciale e regionale, oltre
ad alcuni organi di stampa del settore disabilita.

Nel 2022, soprattutto con il suddetto Convegno,
il Centro e salito “agli onori” della cronaca regio-
nale con un servizio su RAI3.

In occasione di particolari eventi e iniziative ri-
corriamo a cartellonistica di vario tipo (affissio-
ni pubbliche e non, grafiche su bus e pensiline,
grandi formati).

Mandiamo nelle case dei nostri sostenitori, 30 4
volte I'anno, dei direct mailing cartacei.

Per alcune Campagne di Raccolta Fondi (vedi
Campagna di Natale, 5x1000...) ci avvaliamo an-
che di promozione tramite reti televisive e radio
locali (e TV, Radio Arancia, Radio Tua...).

ONLINE

Riserviamo particolare attenzione al nostro sito
istituzionale www.centropapagiovanni.it (nella
sezione TRASPARENZA & presente una versione
scaricabile di questo Bilancio Sociale e del Bilan-
cio del Bene Comune), a quello della Formazio-
ne (www.formazione.centropapagiovanni.it) e
Fricchid (www.fricchio.it). Nelle relative sezioni
EVENTI & NEWS informiamo e teniamo aggior-
nato il pubblico.

Mandiamo settimanalmente DEM al nostro da-
tabase formato da circa 10.100 persone fisiche
e 1.100 contattirelativi ad Aziende, Associazioni,
Club Service, Enti di vario tipo. Ogni due mesi ar-
riva, agli stessi contatti, la nostra Newsletter.

Siamo attivi sui principali social network, soprat-
tutto su Facebook, Instagram e Linkedin.
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Questi i nostrinumeri(datial 31.12.2022). Attivo dal 2021, fra le prime realta nonprofit della
Regione Marche, il nostro canale TikTok.

Facebook
» 10.750 like totali
» circa 50.000 persone raggiunte alla settimana

PILLOLE DI EBC
Instagram Con le Aziende e i Professionisti
« 1.000 followers totali piu vicini non stabiliamo solo un rapporto
« 12.500 account raggiunti al mese di tipo commerciale, ma un vero e proprio
percorso di crescita assieme, tenendo
Linkedin in considerazione le esigenze

« 450 followers totali di entrambe le realta.

» 600 visualizzazioni organiche alla settimana

’.

\
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Ovenli

I 2022 e stato un anno di festa: il Centro Papa
Giovanni XXIIl ha compiuto 25 anni di attivita a fa-
vore delle persone con disabilita e lo ha celebrato
insieme alla propria comunita di riferimento, at-
traverso unalunga serie di eventi, resi possibili, in
particolare dalla generosita delle Aziende e delle
Istituzionilocali.

CONVEGNO 13-14 MAGGIO

“IL MIO EUN DIRITTO"

Per festeggiare questo importante traguardo ab-
biamo scelto di parlare di diritti delle persone con
disabilita sanciti nella Convenzione Onu sui diritti
delle persone con disabilita all'interno del Conve-
gno “llmio & un diritto” il 13 e 14 Maggio.

Dal 2017 il Centro porta avanti I'impegno di or-
ganizzare un Convegno, iniziativa interrotta con
I'arrivo del Covid-19. Lo scorso anno, in occasio-
ne del 25° anniversario, si &€ voluto proporre unin-
contro ancora piu rilevante ed incisivo, ma anche
un‘occasione diriflessione e aggiornamento sulla
missione e sull'oggetto di lavoro del Organizza-
zioni di servizi per le persone con disabilita, alla
luce della cultura dei diritti sostenuti negli articoli
della "Convenzione Onu per i diritti delle persone
con disabilita” (13 dicembre 2016).

Per rendere I'evento multi-sfaccettato e ricco di
contenuti & stato costituito un Comitato forma-
to da altri attori sociali che lavorano nel territorio
anconetano per promuovere e garantire i diritti
delle persone con disabilita. Il Comitato ha con-
tribuito a definire i contenuti e si & occupato dei
workshop che si sono svolti nel secondo giorno
diincontro.

Per la prima volta, ad Ancona, le realta sociali del
Terzo Settore del territorio, alla presenza diillustri
personalita, studiosi, politici e la cittadinanza tut-
ta, sono state chiamate ad incontrarsi per inter-
rogarsi su tematiche molto importanti nell'am-
bito della disabilita, come la vita indipendente, il
mondo del lavoro, la tutela dei diritti, la vita quoti-
diana, I'accessibilita degli edifici, la formazione, la
tecnologia e I'informazione.

L'evento & stato possibile grazie al contributo
economico della Regione Marche — Consiglio
Regionale, del Comune di Ancona — Assessora-
to alle Politiche Sociali, e delle seguenti Aziende
Amiche: Progettiamo Autonomia - Salute 2000.
Aziende Sostenitrici: Siges - Fulmar - ILMA Of-
fshore - Studio CB Care - Centro Ortopedico
Marchigiano - Generali (Agenzia di Ancona Ba-
raccola). Aziende Partner: BCC Falconara - VIVA
Servizi - Lucesoli & Mazzieri - Siem - M&P Mobili-
ta e Parcheggi.

LEVENTO ANNUALE DEDICATO ALLE AZIEN-
DE AL BENE COMUNE

Anche nel 2022, nel mese di Novembre, le Azien-
de e le Associazioni di categoria marchigiane
sono state invitate al Centro Papa Giovanni XXIlI
per stringere legami importanti all'interno del
territorio, ma soprattutto per stimolare un mo-
mento di confronto su un futuro piu sostenibile
ed equo.

Si e parlato di Bene Comune, in quanto il Centro
Papa Giovanni XXIIl ha intrapreso un percorso
con la Federazione per I'Economia del Bene Co-
mune per stilare, prima realta nella Regione Mar-
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che, il proprio Bilancio del Bene Comune.

Presente, con un prezioso intervento nel quale
ha sottolineato I'importanza della “cura”, Suor
Alessandra Smerilli docente ordinaria di Econo-
mia politica presso la Pontificia Facolta di Scienze
dell'Educazione Auxilium di Roma nominata da
Papa Francesco Segretaria del Dicastero per il
Servizio dello Sviluppo Umano Integrale: “Sonoio
che ringrazio voi, sono contenta di poter condi-
videre. Quando si arriva in un posto di eccellenza
lo si comprende gia scendendo dalla macchina e
guardandosiintorno”.

Durante l'evento si sono succedute le testimo-

nianze di:

» Roberta Fileni Vicepresidente di Fileni Alimen-
tare SPA.

« Lucia Cuman CEO-Organizzazione e Sviluppo
STL Design & Tecnologia (Vicenza).

« Davide Niemeijer - Sustainability Specialist IKEA
Ancona & Commercial Activities department.

ANATALE EVENTI

E COLLABORAZIONI SPECIALI

E nel periodo di Novembre e Dicembre che con-
centriamo la maggior parte degli eventi, soprat-
tutto per dare sostegno alla campagna di Rac-
colta Fondi in corso, nel 2022 & stata “Anche lo
Voglio Casa Sollievo!”.

Nel 2022 abbiamo avuto la grande opportunita di
conoscere da vicino e di collaborare con I'US An-
cona, in particolare nella persona del Direttore
Generale Roberta Nocelli, in collaborazione con
i giocatori della squadra e con I'Ufficio Marketing.

Insieme alla nostra preziosa amica e Pastry Chef
Sara Accorroni, I'US Ancona, alcuni giocatori e
le tifoserie della squadra di calcio dorica, insieme
alle persone con disabilita, hanno individuato e
preparato la ricetta del primo Torrone Solidale

COMUNICAZIONE, TRASPARENZA, EVENTI

Biancorosso (al gusto del “turchetto”) che é sta-
to successivamente prodotto dall'Industria Dol-
ciaria Fiorente, storico partner del Centro Papa
Giovanni XXIll e distribuito sia presso lo Stadio Del
Conero, sia durante tutta la campagna di Natale.
Inserire Immagini della preparazione del Torrone
Biancorosso, la foto di gruppo, la domenica allo
stadio per promuovere il Torrone.

Per fare festa insieme alla cittadinanza in vista
del Natale abbiamo altresi scelto la data del 3
Dicembre in corrispondenza della Giornata In-
ternazionale dei Diritti delle Persone con Di-
sabilita, indetta dalle Nazioni Unite dal 1981 con
lo scopo di aumentare la consapevolezza verso
la comprensione della disabilita e I'impegno per
garantire la dignita, i diritti e il benessere delle
persone con disabilita.

Proprio in questa data, in occasione di questaim-
portante ricorrenza, abbiamo organizzato I'even-
to "OH OH OH ! Santa Claus Village” invitando
tuttii cittadini, bambini ed adulti a prendere parte
all'iniziativa.

Ogni bambino ha avuto I'occasione di incontrare
Babbo Natale a bordo del Santa Claus Bus, con-
segnando direttamente a mano la sua letterina e
con l'aiuto degli Elfi, tutti hanno avuto la possibili-
ta difermare il momento con una foto ricordo. Le
spese del Santa Claus Bus sono state sostenute
da Estra Prometeo, che ha reso possibile questa
magnifica festa. L'autobus era posizionato nel
cortile del Centro e tutt'intorno c’erano attrazio-
ni di ogni genere.

Per rendere animato e coinvolgente il luogo,
associazioni e artistilocali, hanno donato il pro-
prio tempo e la propria arte: Mago Baldo con le
sue magie di Natale, la Cooperativa e-MOVERE
ha condiviso il laboratorio di costruzioni del LE-
GOLab; la Casa delle Culture di Ancona ha por-
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tatole letture e animazione per bambini. ACMO
di Pietralacroce ha rallegrato la serata con mu-
sica e canti natalizi. Non mancavano presepi ar-
tistici di Gianfranco Sordoni e figuranti del Pre-
sepe Vivente di Pietralacroce.

Altro punto di attrazione é stata anche la Caset-
ta di legno donata da Leroy Merlin e agghindata
a festa dalle sue dipendenti che hanno donato il
loro tempo per accendere la magia del Natale.
All'interno della casetta dilegno sono stati distri-
buiti i Torroni Solidali, mentre Fricchio ha prepa-
rato una dolce merenda.

Una vera festa di Natale, dove bambini e adulti
hanno trascorso un pomeriggio animato in pieno
clima natalizio, e stata anche un'ottima occasio-
ne per raccogliere donazioni e sostenere sog-
giorniin Casa Sollievo.

UN RAFFINATO DONO NATALIZIO PER | 25
ANNIDEL CENTRO

Il 4 Dicembre tutta la Cooperativa Sociale, gli
ospiti con disabilita, i suoi Soci ed i dipendenti
hanno ricevuto un regalo unico per festeggiare i
25 anni di attivita: un pranzo di gala, per la prima
volta tutte e tuttiinsieme, al SeeBay Port, presso
la baia di Portonovo (Ancona).

Il pranzo negli splendidi locali, allietato da musi-
ca al pianoforte e canti, & stato donato da Gui-
do Guidi, imprenditore dal grande cuore e con la
cortese collaborazione della sua collaboratrice
Federica Tedeschi di GGF Group. E stato proprio
I'imprenditore Guido Guidi a coinvolgere i forni-
tori del Seebay che hanno donato il necessario
per il pranzo e l'intrattenimento.

Cibo raffinato, location da sogno: tutti i parteci-
panti, in abito formale, per fare festa, celebrare il
Natale e vivere la piu speciale delle giornate, ar-
ricchita de momenti di scambi di doni, esibizioni

corali e ringraziamenti pubblici a tutti quelli che
hanno reso possibili questi primi 25 anni di attivita.

EVENTISOLIDALI E MUSICALI

Durante il 2022 sono stati organizzati e propo-
sti eventi a sostegno delle persone con disabi-
lita del Centro.

Gennaio - Medici & Friends Show un evento di
musica, danza e solidarieta. Uno spettacolo a so-
stegnodelle persone condisabilita del Centro. Con
i musicisti di Trio D.O.C. - 7 lives one cat - Amore
Italiano - Caos — Crew e la partecipazione di Marco
Poeta - Coro Andrea Grilli - La Luna dance center.
Con la partecipazione di Carlo Sprovieri. Condotto
da Pino Cesetti e Marilena Canonico. Direttore ar-
tistico Maurizio Bevilacqua. Hanno contribuito alla
realizzazione ViaVai e Rotary Club Ancona.

Aprile - Anche I'Ancona Music Day di CNA AN-
CONA un evento che coniuga spettacolo, hair
styling e solidarieta, svoltosi presso il Teatro delle
Muse, ha destinato le donazioni alle persone con
disabilita del Centro Papa Giovanni XXIlI.

Ottobre - Tutti gli Operatori del Consorzio della
Baia di Portonovo hanno organizzato un pranzo
volto alla loro clientela e non solo per destinare |l
ricavato alle persone con disabilita del Centro.

EdinfineiSocidell’Associazione Pescatori Spor-
tivi Dilettantistici hanno organizzato una cena
tutta a sostegno dell'Inclusione e I'Autonomia
delle persone con disabilita.
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Ciluazione Cosnomico

| servizi di assistenza socio-educativa ed assi-
stenziale erogati dal Centro Papa Giovanni XXII|
Onlus sono finanziati prevalentemente dalle
convenzioni in essere con gli Enti Pubblici: Co-
muni e Asur. Ad essi si aggiunge la quota corri-
sposta dalle famiglie di ogni singolo ospite.

Il totale di costi per I'erogazione dei servizi,non &
tuttavia interamente coperta dalle convenzioni,
pertanto, negli anni, la Cooperativa si &€ adope-
rata per intercettare ed attivare fonti di entrate
alternative e integrative, finalizzate a garantire la
qualita dell'assistenza e, laddove possibile, ad in-
crementare i servizi rivolti alla propria utenza ed
alle famiglie.

| ricavi e proventi dell'attivita di Raccolta Fondi
hanno permesso di finanziare progetti specifici

e anche a coprire i costi dei servizi non coperti
interamente dalle rette. La generosita di molti
privati e aziende hanno permesso diraggiungere
buoni obiettivi.

Il Bilancio del Centro Papa Giovanni XXIIl mostra
anche per I'anno 2022 il proseguimento della
Mission sociale.

Continuiamo a svolgere un‘attivita fondamen-
tale per il miglioramento della qualita della vita
di 44 persone con disabilita grave, grazie al fun-
zionamento dei due Centri Diurni e delle due Co-
munita Residenziali.

Il risultato economico della gestione dell'anno
2022 é positivo; nonostante I'aumento dei costi

diutenze, carburante, personale, spese dimanu-




tenzione e consulenze esterne (necessarie per
una migliore organizzazione e programmazione
delle attivita), la Cooperativa continua a contra-
stare ancora bene le difficolta economiche gra-
zie alla scelta dirivolgere lo sguardo su altre fonti
di entrata (la raccolta fondi, I'attivita formativa
e la Ristorazione Solidale). Il risultato positivo
dell'anno finanziario 2022 & frutto di queste scel-
te e di entrate straordinarie non previste.

Il mancato adeguamento delle rette da piu di
un decennio inizia a far sentire i suoi effetti
negativi nella gestione. Il rinnovo contrattuale
delle Cooperative Sociali erogato a scaglioni tra
il 2019-2022 con una percentuale finale di au-
mento del 5,95%, pesa enormemente sul costo
del personale, soprattutto perché non ha avuto
seguito un adeguamento delle rette.

La nostra convinzione & che l'efficienza e l'eco-
nomicita del servizio non vada cercata nel taglio
indiscriminato del costo del lavoro o nel risparmio
eccessivo sulle materie prime. Siamo determi-
nati a mantenere un livello assistenziale e una

BILANCIO

qualita del servizio alti e, se necessario, cercare
altre fonti di entrate.

Certamente una strada da percorrere ¢ la richie-
sta di adeguamento delle rette da parte degli Enti
Pubblici che non possono esimersi da questo im-
pegno, pena l'impossibilita di continuare l'eroga-
zione del servizio con qualita accettabile.

In relazione alle nostre performance finanziarie,
vale la pena sottolineare che le disponibilita li-
quide ci consentono di far fronte al pagamento
del TFR (debiti verso dipendenti) e dei debiti di
funzionamento, indipendentemente dai tempi
effettivi di pagamento da parte degli Enti clienti.
Riconfermiamo pertanto il “patto morale” rivol-
to achicrede edinveste nel Centro Papa Giovan-
ni XXIII: la Cooperativa continua ad impegnarsi
in una gestione coerente, efficiente e traspa-
rente delle risorse per garantire l'equilibrio
economico e finanziario. Tutte le entrate de-
rivanti dalla Raccolta Fondi sono interamente
destinate a migliorare la vita delle persone con

disabilita di cui ci prendiamo cura ogni giorno.
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STATO PATRIMONIALE 2022 (valoriin migliaia di euro)

IMMOBILIZZAZIONI IMATERIALI 307
IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 181
IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE 505
TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 993
RIMANENZE

CREDITI 792
DISPONIBILITA' LIQUIDE 1.002
ATTIVO CIRCOLANTE 1..794
RATEIE RISCONTIATTIVI 4
TOTALE ATTIVO 2.791
CAPITALE SOCIALE 2
RISERVE 1.335
RISULTATO DI ESERCIZIO 201
PATRIMONIO NETTO 1.538
FONDO TFR 574
ALTRI FONDI -
DEBITI DIFINANZIAMENTO -
DEBITI DI FUNZIONAMENTO -
DEBITI 541
RATEI E RISCONTI PASSIVI 138
TOTALE PASSIVO 2.791
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CONTO ECONOMICO 2022 (valoriin migliaia di euro)

RICAVIISTITUZIONALI 1.634
COSTIISTITUZIONALI 289
VALORE AGGIUNTO ISTITUZIONALE (1) 1.345
RICAVI COMUNICAZIONE E RACCOLTA FONDI 287
COSTICOMUNICAZIONE E RACCOLTA FONDI 129
VALORE AGGIUNTO COMUNICAZIONE E RACCOLTA FONDI (2) 158
RICAVI FORMAZIONE 572
COSTIFORMAZIONE 466
VALORE AGGIUNTO FORMAZIONE (3) 106
RICAVIRISTORAZIONE 182
COSTIRISTORAZIONE 89
VALORE AGGIUNTO RISTORAZIONE (4) 93
VALORE AGGIUNTO TOTALE (1+2+3+4) 1.702
Personale attivita istituzionale 1.112
Personale attivita comunicazione e raccolta fondi... 92
Personale formazione 65
Personale ristorazione 88
TOTALE COSTO DEL PERSONALE DIPENDENTE 1.357
EBITDA (MOL) 344
Ammortamenti 90
Accantonamenti e svalutazioni 35
RISULTATO OPERATIVO

Gestione patrimoniale -
REDDITO OPERATIVO GLOBALE

Gestione finanziaria 11
RISULTATO ORDINARIO (ANTE IMPOSTA) 208
IMPOSTE DIRETTE E INDIRETTE 7
RISULTATO D'ESERCIZIO 201
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